Miitua de Terrassa. Mutualitat de Previsio Social. Inscrita al R.M.S.V.C. amb el ndm 0017 NIF V-08413460 - Inscrita al Rea. Merc. de Barcelona foli 24, volum 22869, full B-43903

*: I’Asseguradora
MuatuaTerrassa

Col-lectius Convenis

Reglament General

REGULACIO LEGAL

El present Reglament es regeix per,

La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenacié, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseqguradores i
Reasseguradores.

Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacid, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseqguradores i
Reasseguradores. | a la resta de disposicions vigents i complementdries en matéria d’ordenacid i supervisio.

Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca, d’ara endavant la Llei, i les disposicions que la
modifiquin o I'ampliin.

Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unid Europea en I"ambit de la contractacié pablica en determinats sectors; d’assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

Reglament (UE) 2016,/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques en allo que fa referéncia al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d"aquestes dades.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Llei 10/2003, de 13 de juny, de la Generalitat de Catalunya, sobre mutualitats de previsid social.
Reglament de les mutualitats de previsio social aprovat per Reial Decret 1430/2002, de 27 de desembre.

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electrdnica.

L"Ordre ECO/734/2004, d'11 de marg, sobre els departaments i serveis d"atenci6 al client i el defensor del client
de les entitats financeres.

El control i supervisio de Mitua Terrassa, MPS correspon a la Direccié6 General de Politica Financera, Assegurances
i Tresor, del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.
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DEFINICIONS:

Als efectes d’aquest contracte, s’entendra per:

Soci Mutualista o Prenedor de I'Asseguranca

Persona Fisica o Juridica que s'inscriu en la Mutualitat
amb tots els drets i obligacions establerts en els
Estatuts. Es la persona que contracta amb Matua de
Terrassa Mutualitat de Previsi6 Social

Assegurat

Persona o persones fisiques designades en el
document d’associacié que es troben exposades a les
contingéncies cobertes.

Beneficiari
Persona fisica o juridica que ha de rebre la prestacio
assegurada. En cas d'abséncia de designacid
especifica, ho seran els hereus legals de la persona
assegurada.

Mutualitat

Matua de Terrassa, Mutualitat de Previsid Social a
Prima Fixa, I'Entitat que rep les quotes i es fa carrec de
les prestacions.

Prestacio
Indemnitzacié o servei atorgat per la Mutualitat en cas
d'ocurréncia de la contingéncia coberta.

Quota
Preu de I’Asseguranca, que inclou els recarrecs i
impostos legalment repercutibles en cada moment.

Accident

Lesio corporal que deriva d'una causa violenta,
sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de
I'Assegurat.

Contracte
Es el conjunt dels segiients documents:

e Sollicitud Qiiestionari
Es el formulari de preguntes facilitat per la
Mutualitat, en el que el Mutualista i/o Assegurats
faciliten la informacio per a la descripcid del risc
que es desitja assequrar i les circumstancies per
ells conegudes que puguin influir en la seva
valoracio.

e Reglaments
Normes reguladores de les contingéncies cobertes
i les prestacions garantides.

e Document d’Associacio
Document que recull les dades que individualitzen
i personalitzen el contracte i que incorpora les
clausules que desitgin incloure les parts
contractants.

Incapacitat Permanent Absoluta
Situacio fisica derivada d’una contingéncia coberta,
que manté a I"Assegurat en unes condicions que

Iinhabiliten totalment, i de forma permanent i
absoluta, per a la realitzacio de tota activitat laboral o
professional.

Incapacitat Permanent Total per a la professi6 habitual
Situacio fisica derivada d’una contingéncia coberta,
que manté a I'Assegurat en unes condicions que
Iinhabiliten totalment, i de forma permanent, per a la
realitzacio de la seva activitat laboral o professional, o
una activitat similar propia de la seva formacio i
coneixements professionals.

Incapacitat Permanent Parcial

Pérdua anatomica o funcional que produeixi seqlieles
fisiques permanents i irreversibles en I’Assegurat com a
conseqliéncia directa d’un accident i que figuren en el
barem d’accidents.

Gran invalidesa

Situacié d'incapacitat permanent i absoluta que, a
conseqiiéncia de pérdues anatomiques o funcionals,
requereix d'una altra persona per efectuar els actes
més essencials de la vida, com menjar, desplacar-se,
vestir-se, etc.

Infart de miocardi

Infart originat per la necrosi d’una part del miocardi a
conseqiiéncia d’un flux sanguini insuficient. El
diagnostic ha de ser inequivoc i estar documentat
mitjancant informe médic complet o autdpsia. A
efectes d’aquest contracte tindra consideracio
d’accident, I'infart que tingui lloc en I"ambit laboral.

Bestreta
Pagar per endavant o abans del temps establert.

Ambit territorial
La cobertura és valida en tot el mon, excepte pacte en
contrari.

CONTINGENCIES QUE PODEN COBRIR-SE

Article 1.-

La Mutualitat assumeix les prestacions corresponents a
cadascuna de les contingéncies i extensions que
figuren expressament cobertes en el Document
d’Associacio i que venen regulades per aquest
Reglament:

- Mort
- Incapacitat Permanent
- Reembossament Despeses Sanitaries

Mort

Es donara cobertura sempre i quan l'accident o la
malaltia s"hagin produit durant la vigéncia del
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contracte i la persona afectada consti com a
assegurada en el moment de la mort.

La prestacio prevista en el supdsit de mort per
accident es fara efectiva tant si la mort s'esdevé
immediatament com si es produeix dins del termini
d'un any.

Altres cobertures relacionades:
- Cancel‘lacié de bestretes

Cobertura dels deutes que tingui un treballador
amb I'empresa Mutualista per motius de bestretes
de salaris, o deutes d"altra naturalesa, i que quedin
pendents a causa de la mort del treballador,
sempre que estigui assegurat per la Mutualitat i la
causa de la mort estigui coberta en els termes
establerts al Document d’Associaci6.
Indemnitzaci6 maxima d'un 10% del capital
assegurat de mort i com a maxim fins a 3.000
Euros.

- Bestreta del capital de mort

En cas de mort de I'Assegurat, pagament fins a un
25% del capital assegurat al Beneficiari per a cobrir
les despeses de sepeli, trasllat o impost de
successions amb els limits establerts al Document
d’Associacio. L'import de la bestreta es descomptara
del capital assegurat.

- Gestio per a lobtencio de documentacio del
Registre Civil

En cas de sinistres de mort, coberts per contracte, el
Beneficiari podra sol'licitar a la Mutualitat que
aquesta es faci carrec de I'obtenci6 dels certificats
necessaris per pagar la indemnitzacio, del registre
civil corresponent i sense cap cost per al Beneficiari.

Incapacitat Permanent

Es donara cobertura sempre i quan la data de resolucid
en ferm per la Comissio d’Avaluacié, nacional o
autonomica, o per I'Organisme Oficial sobre la malaltia
estigui compresa durant la vigéncia del contracte i la
persona afectada per la incapacitat consti com a
assegurada en el moment de la resolucid.

En la cobertura d’accidents, la Incapacitat Permanent
ha de ser conseqiiéncia directa de l'accident, i haura
de produir-se dins dels dos anys a partir de la data en
que va patir la lesié, sempre i quan l'accident hagi
estat durant la vigéncia del contracte i la persona

incapacitada consti com a assegurada en el moment
de declaracié d’incapacitat.

Els pagaments que es poguessin haver fet en concepte
d'incapacitat, que després hagués estat causa de mort,
es consideraran com una bestreta sobre |la
indemnitzacio a satisfer per la cobertura de mort i es
reduiran de la indemnitzaci6 a pagar per aquesta
cobertura.

Reembossament de despeses d’assisténcia sanitaria per
accident

Reembossament de I'import de les despeses de curaciod
amb motiu de les despeses patides per |'Assegurat
causades per accident, fins al limit establert al
document d’associacid, prévia justificacio i com a
maxim durant el termini d’un any a comptar des del
dia de l'accident.

La garantia de les despeses de curacid no té més
objecte que el de reposar I'import d’aquestes despeses
a I’Assegurat dins dels limits fixats, per tant, en cas de
que les despeses de curacid puguin incumbir a
qualsevol tercera persona, organisme d’assegurances o
altres, la Mutualitat només tindra que fer-se carrec,
dins dels seus propis limits, de la part de les despeses
que quedessin a carrec de I’Assegurat.

En cas de que s’hagi contractat I'aplicaci6 d’una
franquicia, sera a carrec de |’Assequrat les primeres
despeses de curacio fins I'import d’aquesta.

Article 2.- Contingéncies Excloses de Cobertura
Queda exclds de cobertura:

En la cobertura de Mort per qualsevol causa, la mort
derivada de:

a. Accidents o malalties originades amb anterioritat
a la data d’efecte de la cobertura individual.

b. El suicidi de la persona assegurada durant del
primer any de vigéncia del Document
d'Associacio.

c. Les malalties i processos patologics originats o
atribuibles a I'Gs d'estupefaents o altres toxics,
derivats  d’alcoholisme, actes d'imprudéncia
temeraria o motivats per una baralla.

d. Les alteracions en I'estat de salut a conseqiiéncia
de guerres civils o internacionals, fets declarats
oficialment com catastrofics o calamitat nacional,
aixi com les conseqiiéncies derivades de |'energia
atdmica nuclear, excepte que s’ocasioni com a
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conseqiiéncia d’'un tractament médic basat en
aquesta font d’energia.

En la resta de cobertures, la mort o invalidesa derivada
de:

a. Accidents o malalties originades amb anterioritat
a la data d’efecte de la cobertura individual.

b. Les conseqiiéncies derivades de riscos coberts pel
Consorci de Compensacio d'Assegurances segons
s'especifica a I'annex de riscos extraordinaris.

c. El suicidi o lintent de suicidi de la persona
Assegurada.

d.  Mutilacié voluntaria.

e. En les cobertures d’accidents, les conseqiiéncies
de la practica professional d’esports, aixi com la
practica d’activitats subaquatiques a més de 20
metres de fondaria, ascensions a alta muntanya i
escalada, activitats esportives aéries, rafting,
puenting, practiques esportives utilitzant vehicles
a motor i qualsevol altre assimilable a aquestes.

f.  Les malalties o accidents originats o atribuibles a
I'Gs d'estupefaents o altres toxics, derivats
d’alcoholisme, actes d'imprudéncia temeraria o
motivats per una baralla.

g. Les alteracions en l'estat de salut a conseqiiéncia
de guerres civils o internacionals, fets declarats
oficialment com catastrofics o calamitat nacional,
aixi com les conseqiiéncies derivades de I'energia
atomica nuclear, excepte que s’ocasioni com a
conseqiiéncia d’un tractament médic basat en
aquesta font d’energia.

h. La conduccido de vehicles a motor si I'Assegurat
no disposa del corresponent permis de conduir.

i.  La Incapacitat Permanent causada voluntariament
per I'’Assegurat.

CONTRACTE

Article 3.-

Les dades que el Soci Mutualista i Assegurats han
facilitat en la sol'licitud questionari i documentacio
complementaria identificativa dels assegurats que
formen part del collectiu, constitueixen la base
d’aquest contracte.

El document d'associacid entra en vigor en el moment
en qué el Soci Mutualista I'hagi signat i la primera
quota corresponent, excepte pacte contrari, hagi estat
pagada, perd en cap cas abans de la data estipulada en
el propi Document d'Associacio.

A partir de la recepcio del contracte, i en el termini de
15 dies, el Soci Mutualista tindra la facultat de
resoldre’l, comunicant-ho a la Mutualitat per escrit i
en el termini establert. En aquest cas, cessara la
cobertura del risc des de la data de la comunicacid i la
Mutualitat procedira a reintegrar la part de quota

pagada que excedeixi dels dies en que efectivament ha
estat en vigor el contracte.

Si el contingut del Document d'Associacio difereix de
la sollicitud o de les clausules acordades, el Soci
Mutualista pot exigir, en el termini d'un mes a comptar
des del lliurament del Document d'Associacié, que se
subsani la divergéncia existent. Transcorregut
I'esmentat termini sense efectuar cap reclamacio, el
contracte es considerara totalment valid.

El contracte i les seves modificacions prenen efecte un
cop signats i satisfeta, per part del Soci Mutualista, la
quota corresponent. Excepte pacte en contrari, si
aquesta primera quota no ha estat pagada, la
Mutualitat queda deslliurada de les seves obligacions.

El Mutualista haura de declarar abans de la
contractacié de la polissa tots aquells assegurats que
estiguin en situacié d’incapacitat temporal superior a 6
mesos o pendents d'una declaracié d’invalidesa. La
Mutualitat determinara I"acceptacid, si procedeix, una
vegada examinats els informes sobre Iestat fisic
d’aquests.

En cas de reserva o inexactitud en la sollicitud-
qiiestionari, per part del Soci Mutualista o de
I’Assegurat, la Mutualitat podra rescindir el contracte
mitjancant comunicacid dirigida al Soci Mutualista en
el termini d’'un mes, a comptar des del coneixement de
la reserva o inexactitud.

Si sobrevé una contingéncia coberta abans de que la
Mutualitat faci la comunicaci6 a la que fa referéncia el
paragraf anterior, la prestaci6 que es pugui
correspondre es reduira proporcionalment a |la
diferencia entre la quota convinguda i la que s’hagués
aplicat d"haver-se conegut la vertadera entitat del risc.

Si existeix dol o culpa greu del Soci Mutualista o de
I’Assegurat, la Mutualitat quedara deslliurada del
pagament de la prestacio.

Article 4.- Actualitzacions dades assegurats

El Soci Mutualista haura de comunicar a la Mutualitat
les variacions d’assegurats mitjancant relacions,
butlletes d’adhesié, TC-2, o fitxers informatics que
continguin aquelles dades que siguin necessaries per a
la emissio o modificacié del contracte.

En cas d‘assequrar un col-lectiu innominat, es
comunicara el niamero de persones que, de forma
inequivoca i comprovable, determinin la condicié de
pertanyer al collectiu assegurat.

El Soci Mutualista haura de facilitar les dades referents
al namero d’assegurats, com a minim dues vegades a
I'any. La Mutualitat emetra el corresponent suplement,

Pag. 4 de 11 JD_10/2020



. IPAsseguradora
...t MutuaTerrassa

emetent el rebut corresponent a la proporcié de quota
o d’extorn, segons procedeixi.

Article 5.- Durada

El contracte s’estableix pel periode de temps previst en
el Document d’Associacid.

Al seu venciment es prorrogara automaticament per
periodes anuals. Ambdues parts contractants podran,
no obstant, oposar-se a la prorroga del contracte,
mitjancant notificacié escrita, efectuada amb un
termini d’'un mes d’anticipacio a la finalitzacio del
periode en curs, si es el prenedor el que s'oposa a la
prorroga, i de dos mesos quan sigui la Mutualitat.

QUOTES

Article 6.-

Els rebuts de quotes hauran de fer-se efectius pel Soci
Mutualista en els corresponents venciments pactats,
per anualitats complertes i anticipades. No obstant, les
quotes podran establir-se i ser satisfetes mitjancant
rebuts semestrals o trimestrals. El fraccionament no
allibera al Soci Mutualista de I'obligacidé d’abonar la
totalitat de la quota anual.

La quota del contracte sera la que figuri al Document
d’Associacio  pel periode de cobertura que shi
assenyali.

Les quotes successives a satisfer pel Soci Mutualista
podran variar amb motiu de modificacions de capitals
garantits i/o cobertures i per aplicacié de les quotes
que tingui en vigor la Mutualitat en cada moment.

Si la primera quota, no ha estat pagada per causa
atribuible al Soci Mutualista, la Mutualitat té dret a
donar-lo de baixa de la prestaci6 o a exigir el
pagament de la quota no pagada en via executiva
sobre la base del Document d'Associacid. Si no
s'estableix expressament el contrari, la Mutualitat, en
cas que es produeixi la contingéncia coberta i encara
no hagi estat pagada la quota, queda deslliurada de les
seves obligacions.

L'impagament de la prima o de qualsevol fraccid
d’aquesta, facultara a MdatuaTerrassa a exigir el
pagament immediat de la prima o fraccié d’aquesta
impagada, donant per automaticament vencuda totes
les fraccions de la prima pendents de venciment que
queden per satisfer de I'anualitat en curs.

En cas de manca de pagament de una de les quotes
segiients, la cobertura atorgada queda en suspens un
mes després del dia del venciment del rebut. Si la
Mutualitat no reclama el pagament dins dels sis mesos
segiients al venciment de la quota, s'entén que
I'Asseguranca queda extingida. Durant aquest periode,
la Mutualitat, no es fara carrec de cap contingéncia
coberta.

En qualsevol cas, la Mutualitat, quan la cobertura
queda en suspens, Gnicament pot exigir el pagament
de la quota del periode de risc en curs.

Si la relaci6é no ha quedat resolta o extingida segons el
que estableixen els apartats anteriors, la cobertura
torna a tenir efectes a les 24 hores del dia en qué el
soci hagi pagat la quota.

La manca de pagament de les derrames passives o de
les aportacions obligatories és causa de baixa del
contracte, un cop transcorreguts seixanta dies des del
requeriment per al pagament.

No obstant aixd, la relacid amb la Mutualitat continua
vigent fins al venciment segiient del periode de
cobertura en curs, moment en el qual queda extingida,
amb subsisténcia de la responsabilitat del Soci
Mutualista pels seus deutes pendents.

La quota vindra determinada en funci6 de les
cobertures i de |'activitat dels assequrats.

Article 7.-

La Mutualitat només queda obligada pels rebuts
lliurats per la direccid o els representants legalment
autoritzats.

El lloc de pagament de la quota sera aquell que figuri
al Document d’Associaci6. El Soci Mutualista lliurara a
la Mutualitat les dades del compte bancari o llibreta
d’estalvis en la que es domiciliara el cobrament dels
rebuts d’aquesta Asseguranca.

La quota s’entendra satisfeta al seu venciment, tret
dels casos que, intentant el cobrament dins del termini
d’un mes a partir de I'esmentada data, aquest no fos
possible. En aquest cas, la Mutualitat notificara al Soci
Mutualista que té el rebut a la seva disposicio en el
domicili d’aquesta i el Soci Mutualista vindra obligat a
satisfer la quota a I'esmentat domicili.
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PRESTACIONS

Article 8.-

El Soci Mutualista o el Beneficiari comunicara a la
Mutualitat l'ocurréncia d'un accident o malaltia que
pugui donar lloc a una prestacid assegurada, i
I"'ocurréncia del sinistre assegurat en un termini maxim
de 7 dies des del seu coneixement.

El Beneficiari haura d'aportar al seu carrec:

a. En cas de mort, certificat literal de defuncio
expedit pel Registre Civil.

b. En cas d’Incapacitat Permanent, resolucid en
ferm per la Comissié d’Avaluacié, nacional o
autondomica, o per |'Organisme Oficial
autoritzat.

c. Informe médic o certificat oficial en el qué es
precisi la natura, causa, circumstancies, lesions
sofertes i les conseqiiéncies hagudes o
previsibles.

d. Informe del centre sanitari on estigui ingressat
en el qual es detallin les intervencions
practicades, les lesions causades per I'accident
i prongstic de les mateixes.

e. Document acreditatiu legal de la seva identitat
de Beneficiari.

f.  Si escau, justificacio legal conforme s'ha fet el
pagament de [|'Impost de Successions i
Donacions que per ['Asseguranca pugui
correspondre, o bé la seva exempcio.

g. En cas d’accident, informacié de l'autoritat
policial o judicial que intervingués en el fet.

h. Acreditacié6 de pertinéncia de I"Assegurat al
col-lectiu assegurat, en els casos en qué, en el
Document d’Associacid no consti la relacid
nominal d’assegurats.

En cas que els Assequrats siguin empleats del Soci
Mutualista, s'haura d'adjuntar butlleti de cotitzacio a
la Seguretat Social corresponent al mes en que s'hagi
produit el sinistre. Tanmateix, si es tracta d'accident
de treball, sera necessari presentar la declaracié de la
Seguretat Social en qué s'especifiqui la qualificacio de
les lesions.

El Soci Mutualista haura d’acreditar que en el moment
del sinistre I'Assequrat pertanyia al collectiu
assequrat.

La Mutualitat podra sol-licitar altre tipus d’informacio
o proves complementaries, que permetin valorar el fet
causant de la prestaci6. L’Assegurat podra autoritzar
als seus metges a facilitar informacio referent a
I'accident o malaltia que hagi sigut causa directa o
indirecta del sinistre.

La comprovacid i determinacio sefectuara per la
Mutualitat un cop rebuda la documentacio establerta
en aquest reglament.

El facultatiu designat per la Mutualitat, en base a la
informacié facilitada i els reconeixements que
considerin oportuns, determinara el grau d’incapacitat.

En cas d'accident de treball, la prestacid vindra
definida d'acord amb el que determini I'organisme
competent. En els altres casos sera la Mutualitat qui
decidira la prestacio.

En cas de que no existis acord sobre el grau
d’incapacitat, es procedira a solventar les diferéncies
mitjancant perits metges, segons I'establert en la Llei
de Contracte d’Asseguranca.

En cas de reembossament de despeses sanitaries, si les
despeses de curacid poguessin incumbir a qualsevol
tercera persona, organisme d’assegurances o altres, la
Mutualitat només haura de fer-se carrec, dins dels
seus propis limits, de la part de les despeses que
quedessin a carrec de I'Assegurat. La Mutualitat es
reserva el dret de verificar per un metge de la seva
elecci6, la naturalesa i grau de les lesions
sobrevingudes a |'Assegurat.

En cas de que s’hagi contractat I'aplicaci6 d’una
franquicia per a la cobertura de reembossament de
despeses sanitaries, sera a carrec de I"Assegurat les
primeres despeses de curacio fins I'import d’aquesta.

La mort de I'Assequrat, causada dolosament pel
Beneficiari, privara a aquest del dret a la prestacio
establerta en el contracte, i aquesta quedara integrada
en el Fons Social de la Mutualitat.

Les prestacions es pagaran en el domicili de la
Mutualitat al Beneficiari designat, en el termini maxim
de 15 dies de que obri en poder de la Mutualitat la
documentacié complerta.

Article 9.-

En cas d’assegurar les garanties i capitals d’Incapacitat
Permanent Parcial establerts per un conveni collectiu,
el coeficient a aplicar s’adaptara a allé que el conveni
disposi respecte a l'import de la indemnitzacid per
Incapacitat Permanent Parcial.

Pag. 6 de 11 JD_10/2020



. IPAsseguradora
...t MutuaTerrassa

Barem de coeficients determinants del grau
d’incapacitat Permanent Parcial

Contingéncia Coeficient %

Pérdua irreversible de la capacitat 40
d’expressio oral
Pérdua complerta de la visié d’un ull 30
Sordesa complerta d'una oida 15
Pérdua o inutilitzacio absoluta de:
Una cama per sobre genoll 60
Una cama per sota genoll 45
Un peu 30
El primer dit del peu 5
Pérdua o inutilitzacio absoluta de: Dreta Esq.
El brag o de la ma 70 60
El dit polze de la ma 25 20
El dit index de la ma 15 10
Un dels altres dits de la ma 10 5

S’entén per sordesa complerta la pérdua irreversible de
la capacitat auditiva global en un 90%.

S’entén per pérdua de la capacitat d’expressio oral la
impossibilitat  absoluta i irreversible d’establir
comunicacié mitjancant el llenguatge oral.

Si I'Assequrat és esquerra, el percentatge previst per
I'extremitat dreta saplicara a I'esquerra.

Si la incapacitat prové d’un defecte no previst en el
barem anterior el coeficient a aplicar es determinara
per analogia.

Si un membre afectat per un accident presentava ja
amb anterioritat un defecte fisic o funcional, el grau
d’incapacitat vindra determinat per la diferéncia entre
el de la incapacitat preexistent i el que resulti de
I'accident.

ALTRES DISPOSICIONS

Article 10.-

Les contingéncies cobertes, els limits de les
prestacions i les condicions d’assegurament, seran les
que figurin al Document d’Associacio.

Article 11.-

La Mutualitat podra modificar les quotes,
fonamentant-se en els calculs técnics i actuarials
realitzats. L’actualitzacié de la quota incorporara els
ajustos necessaris per a garantir que la quota sigui

Pag. 7 de 11

suficient segons hipotesis actuarials raonables, que
permetin a la Mutualitat satisfer el conjunt de les
obligacions dels contractes, i en particular, constituir
les provisions técniques adequades d’acord amb
I'establert en el régim juridic d’ordenaci6 i supervisid
de les assegurances privades.

Article 12.-

Si en el decurs del contracte els Assegurats canvien
d’activitat professional, el Soci Mutualista haura de
comunicar a la Mutualitat aquesta situacié. La
Mutualitat quedara facultada per a la modificacié del
contracte que aquesta nova circumstancia pogués
generar.

Si sobrevé una contingéncia coberta abans de la
comunicacio a que fa referéncia el paragraf anterior, la
prestacid que es pugui correspondre es reduira
proporcionalment a la diferencia entre la quota
convinguda i la que s’hagués aplicat d’haver-se
conegut la vertadera entitat del risc.

El Soci Mutualista vindra obligat a notificar a la
Mutualitat els canvis de domicili que efectui. Si
I’Assegurat canvia el seu domicili a [Iestranger,
quedaran suspeses les garanties de I’Asseguranca a la
data de venciment de I'anualitat en que hagi efectuat
el canvi de domicili.

Article 13.-

Les comunicacions del Soci Mutualista o del
Beneficiari han d'adrecar-se a la Mutualitat, i al seu
domicili social. Les comunicacions al Soci Mutualista o
a I"Assegurat es realitzaran al domicili que consti al
Document d’Associaci6.

Article 14.-

Les accions que es derivin del contracte prescriuen als
cinc anys.

Article 15.-

La responsabilitat dels mutualistes per rad dels deutes
socials quedara limitada a la tercera part de la suma de
les quotes que hagin satisfet en els darrers tres

exercicis, independentment de la quota de I'exercici
corrent.
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Article 16.- Instancies de reclamacié i jurisdicci6

Per tal de resoldre les reclamacions que puguin sorgir
entre la Mutualitat i mutualistes, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o els que es derivin, els
drets de qualsevol d’ells, es podra optar per les
seglients vies:

- La Mutualitat disposa del Servei intern d’Atencid
al Mutualista, on es podran presentar les
reclamacions mitjancant escrit a la placa del Dr.
Robert 5, 08221 de Terrassa, o per correu
electronic a assegurances@mutuaterrassa.es. La
Mutualitat té l'obligacio de resoldre-la en el
termini de dos mesos des de la seva presentacio.

- En cas de no estar conforme amb la resolucié
adoptada pel Servei d’Atencidé al Mutualista, el
reclamant podra dirigir-se al Defensor del
Mutualista, drgan extern i independent, on es
podra presentar la reclamacié en qualsevol oficina
oberta al pablic de la Mutualitat, en suport paper,
o0 per mitjans electronics.

Els Reglaments d’aquests serveis estan disponibles
a les oficines de la Mutualitat.

- Un cop exhaurides aquestes vies, podran traslladar
la seva reclamaci6 a la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat
de Catalunya.

Existeix la possibilitat de sotmetre la reclamacid, en
qualsevol moment, a I'Organisme de Conciliacid i
Arbitratge Mutual de la Federacié6 de Mutualitats de
Catalunya.

En qualsevol cas, el reclamant podra acudir als jutjats i
tribunals competents.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccid
espanyola i del jutge competent per tractar les accions
derivades del mateix, sera el del domicili de I'assegurat
que haura de residir en el territori de I'Estat Espanyol.

Article 17.- Protecci6 de dades

Tant la privadesa de les dades com la confidencialitat
de la informacid son aspectes importants per la
MUTUALITAT. A continuacid es descriu la manera en
qué es tracten les dades de caracter personal que la
Mutua obté dels seus mutualistes i assegurats:

1.- Identificacio del titular responsable del tractament

El titular responsable del tractament de les dades:

MUTUA DE TERRASSA Mutualitat de Previsid Social,
(d'ara en endavant, la MUTUALITAT), amb NIF nam.
V08413460 i domicili social a Terrassa, Pl. Doctor

Robert, nim. 5. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES:
dpd@mutuaterrassa.cat

2.- Finalitat del tractament, base legal i terminis de
conservacio

Gestionem les dades amb les segiients finalitats:

2.1.- Gestionar els serveis contractats, aixi com la seva
gestid administrativa, econdmica i comptable. La
MUTUALITAT podra sollicitar de professionals
sanitaris, centres médics o als propis assequrats,
informacio referent a la seva salut amb la finalitat de
complir, controlar i executar les cobertures
assegurades, aixi com per a la investigacid i la
prevencid del frau. Les dades hauran de ser
adequades, pertinents i no excessives per a la finalitat
emparada, podent incloure dades anteriors a la data
d’alta com assegurat, que estiguin relacionades amb el
sinistre o procés assistencial.

- La base legal per al tractament és I'existéncia
d'una relacio contractual per a la prestacid dels
serveis sol-licitats.

- Termini de conservacio: les dades es conservaran
en tot cas durant el temps que duri la relacié
contractual i posteriorment durant els terminis
legals establerts en la legislacio civil per a la
prescripcid de les obligacions contractuals, en la
legislacio comptable i fiscal i en els periodes de
prescripcid  de  responsabilitat  penalment
establerts.

2.2.- Dur a terme analisis estadistiques actuarials,
mesuraments i estudis de mercat sobre els productes i
serveis oferts per la MUTUALITAT, els usuaris i les
seves necessitats, tendéncies, interessos i
preferéncies.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la MUTUALITAT per l'elaboracié d'estudis de
mercat i actuarials.

- Termini de conservacid: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens solliciti la seva
supressio.

2.3.- Remetre comunicats sobre productes de la
MUTUALITAT.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la MUTUALITAT per l'enviament d'informacio
comercial i l'elaboracid d'estudis de mercat i
actuarials.

- Termini de conservacio: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens solliciti la seva
supressio.
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3.- Destinataris de les dades personals

- Per obligaci6 legal: a I'administraci6 tributaria per
a pagament d'impostos, a jutges, tribunals que ho
sol-licitin per via judicial.

- Cessid necessaria per a la realitzacio dels serveis
contractats: entitats financeres per efectuar els
cobraments i pagaments oportuns, companyies
d'assegurances per a la gestio d'assegurances,
entitats de recobrament per a la corresponent
reclamacié de deutes pendents de pagament.

- La MUTUALITAT podra comunicar les dades
tractades, a altres entitats o organismes piblics
relacionats amb el sector assegurador amb
finalitats estadistiques o de lluita contra el frau,
aixi  com per raons de reassegurament o
coassegurament, segons estableix la llei 30/1995
d'ordenacio de les assequrances privades

4 .- Drets dels titulars de les dades

Qualsevol persona té dret a obtenir informacid sobre
quines dades esta tractant. A continuacio, li indiquem
els seus drets:

- Les persones interessades tenen dret a accedir a
les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la
rectificacio de les dades inexactes o, si escau,
sollicitar la seva supressid quan, entre altres
motius, les dades ja no siguin necessaries per a les
finalitats per les quals van ser recollides.

- En determinades circumstancies, els interessats
podran sol-licitar la limitacio del tractament de les
seves dades, en aquest cas Gnicament es
conservaran per a l'exercici o la defensa de
reclamacions.

- En determinades circumstancies i per motius
relacionats amb la seva situacié particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de les
seves dades. La MUTUALITAT deixara de tractar
les dades, excepte per motius legitims imperiosos,
o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

- Portabilitat: L'interessat tindra dret a rebre les
dades personals que li incumbeixin, que hagi
facilitat a la MUTUALITAT, en un format
estructurat, d'Gis comd i lectura mecanica quan: a)
el tractament estigui basat en el consentiment o
en un contracte, i b) el tractament s'efectui’ per
mitjans automatitzats.

L'informem del seu dret a presentar una reclamacio
davant I'autoritat de control (AEPD.- www.agpd.es)
en el cas que no hagi vist satisfets I'exercici dels seus
drets aqui indicats.

Per exercir els citats drets pot posar-se en contacte
amb nosaltres a través de correu postal o electronic a

les adreces indicades a l'apartat 1, identificant a la
seva peticiod la segiient informacio:

1.- Dades del sol-licitant (Nom i cognoms)

2.- Adreca de contacte

3.- Dret que vol exercir

4.- Sobre quines dades concretes formula la seva
peticid

En el termini maxim d'un mes resoldrem la seva peticid
a través del mateix mitja que hagi utilitzat inicialment.

5.- Seguretat en el tractament

Tenint en compte l'estat de la técnica, els costos
d'aplicacié, i la naturalesa, l'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de
probabilitat i gravetat variables per als drets i
libertats de les persones fisiques, la MUTUALITAT
aplicara mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir un nivell de sequretat adequat al risc, que
evitin la destruccié, pérdua o alteracié accidental o
il-licita de dades personals transmeses, conservades o
tractades d'una altra forma, o la comunicacié o accés
no autoritzats a aquestes dades.

ANNEX

CLAUSULA D’INDEMNITZACIO PEL CONSORCI DE
COMPENSACIO D’ ASSEGURANCES DE LES PERDUES
DERIVADES D’ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS
EN ASSEGURANCES DE PERSONES

De conformitat amb I'establert en el text refos de
I'Estatut legal del Consorci de Compensacid
d’Assegurances, aprovat pel Reial Decret Legislatiu
7/2004, del 29 d’octubre, el prenedor d’un contracte
d’asseguranga  dels que  han  d’incorporar
obligatoriament recarrec a favor de I'esmentada
Entitat PGblica Empresarial té la facultat de convenir la
cobertura dels riscs extraordinaris amb qualsevol
Entitat Asseguradora que reuneixi les condicions
exigides per la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produides
per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a
Espanya o a |'estranger, quan |'assegurat tingui la seva
residéncia habitual a Espanya, es pagaran pel Consorci
de Compensacié d’Assegurances, quan el prenedor
hagués satisfet els corresponents recarrecs al seu favor
i es produis alguna de les seglients situacions:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances no estigui emparat
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per la polissa d’asseguranca contractada amb
I'entitat assequradora.

b) Que, encara estant emparat per lI'esmentada
polissa d"asseguranca, les obligacions de |’entitat
asseguradora no poguessin ésser complides per
haver estat declarada judicialment en concurs o
per estar subjecte a un procediment de liquidacio
intervinguda o assumida pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Asseqgurances ajustara la
seva actuacid al disposat en I'esmentat Estatut legal,
en la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte de
I’Asseguranca, en el Reglament de I’Asseguranga de
riscos extraordinaris, aprovat pel Real Decret
300/2004, de 20 de febrer i en les disposicions
complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els segiients fenomens de la natura: Terratrémols
i sismes submarins, inundacions extraordinaries,
incloses les produides per embats de mar;
erupcions volcaniques, tempestats cicloniques
atipiques ( inclou els vents extraordinaris de
ratxes superiors a 120 km/h, i els tornados) i
caigudes de cossos siderals i aerdlits.

b) Les ocasionades violentament com a
conseqiiéncia de terrorisme, rebel-lio, sedicid,
moti i tumult popular.

¢) Fets o actuacions de les Forces Armades o Forces
i Cossos de Seguretat en temps de pau.

Els fenomens atmosférics i sismics, d’erupcions
volcaniques i la caiguda de cossos siderals es
certificaran a instancia del Consorci de Compensacio
d’Assegurances, mitjancant informes expedits per
I’Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut
Geografic Nacional i els demés organismes publics
competents en la matéria. En els casos
d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com
en el supdsit de danys produits per fets o actuacions
de les Forces Armades o de les Forces o Cossos de
Seguretat en temps de pau, el Consorci de
Compensacio d’Assegurances podra demanar dels
organs jurisdiccionals i administratius competents
informacio sobre els fets esdevinguts.

2. Riscs exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la
Llei de Contracte d"Assegurances.

b) Els ocasionats a persones assegurades per
contractes diferents a aquells en que és
obligatori el recarrec a favor del Consorci de
Compensacio d’Assegurances.
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¢) Els produits per conflictes armats, encara que no
hagi precedit la declaraci6 oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear, sense prejudici
de I'establert en la Llei 12/2011, de 27 de maig,
sobre responsabilitat civil per danys nuclears o
produits per materials radioactius.

e) Els produits per fendmens de la natura diferents
dels assenyalats en larticle 1.a) del Reglament
d’Asseguranca de Riscs Extraordinaris, i en
particular, els produits per elevacio del nivell
freaticc moviment de vessants, lliscament o
assentament de terreny, despreniment de roques
i fendomens similars, excepte que aquests fossin
provocats manifestament per I'acci6 de I'aigua de
la pluja que, al mateix temps, hagués provocat en
la zona una situacié d’inundacié extraordinaria i
es produis amb caracter simultani a I'esmentada
inundacié.

f)  Els causats per actuacions tumultuaries produides
en el curs de reunions i manifestacions dutes a
terme conforme al que es disposa en la Llei
Organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del
dret de reunié, aixi com durant el transcurs de
vagues legals, excepte que les esmentades
situacions poguessin ser qualificades com
esdeveniments extraordinaris segons I'establert a
I"article 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de I'Assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del
pagament de la primera prima o quan de
conformitat amb I’establert a la Llei de Contracte
d’Asseguranca, la cobertura del Consorci de
Compensacid d’Assegurances estigui suspesa o
I'assequranca quedi extingida per falta de
pagament de primes.

i) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat
siguin qualificats pel Govern de la Naci6 com a
“catastrofe o calamitat nacional”.

3. Extensi6 de la cobertura

La cobertura de riscs extraordinaris cobrira a les
mateixes persones i sumes assegurades que s’hagin
establert en els contractes d’asseguranca a efectes
dels riscs ordinaris.

En les pdlisses d’assegurances de vida que, dacord
amb el previst al contracte, i amb conformitat amb la
normativa reguladora de les assegurances privades,
generen provisié matematica, la cobertura del Consorci
es referira al capital en risc per a cada assequrat, és a
dir, a la diferéncia entre la suma asseguradora i la
previsid matematica que l'entitat asseguradora que
I'hagués emés hagi de tenir constituida. L'import
corresponent a la citada previsio matematica sera
satisfeta per la citada entitat asseguradora.
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COMUNICACIQ DE DANYS AL CONSORCI DE
COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

La sollicitud d’indemnitzaci6 de danys quina
cobertura correspongui al Consorci de Compensacio
d’Assegurances, s’efectuara mitjancant comunicaci6 al
mateix prenedor de l'asseguranca, I'assegurat o el
beneficiari de la polissa o per qui actui per compte i
nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el
mediador d’assequrances per quina intervencid
s’hagués gestionat Iasseguranca.

La comunicacid dels danys i I'obtencié de qualsevol
informacié relativa al procediment i a l'estat de
tramitacio dels sinistres podra realitzar-se:

- Mitjancant trucada al Centre d’Atencid Telefonica
del Consorci de Compensaci6 d’Assegurances (952
367 042 0 902 222 665).

- Mitjancant la pagina web del Consorci de
Compensacio d’Assegurances
(www.consorseguros.es).

Valoracié dels danys: la valoracid dels danys que
resultin  indemnitzables d’acord a la legislacié
d’assegurances i al contingut de la polissa
d’asseguranca es realitzara pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi
vinculat per les valoracions que, en el seu cas, hagués
realitzat I'entitat asseguradora que cobris els riscos
ordinaris.

Abonament de la indemnitzacié: el Consorci de
Compensacié d’Assegurances realitzara el pagament
de la indemnitzaci6 al beneficiari de I'asseguranca
mitjancant transferéncia bancaria.
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