Decessos Assisténcia
Familiar

Reglament General de prestacions a les persones

REGULACIO LEGAL

El present Reglament es regeix per,

La llei 50/1980, de 8 d'octubre de contracte d'asseguranca, i les disposicions legals que la modifiquin o la ampliin.

La llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacid, Supervisid i Solvéncia de les entitats Asseguradores i Reasseguradores.
La llei 10/2003, de 13 de juny de la Generalitat de Catalunya, sobre mutualitats de previsié social.

La llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

El Reial Decret 7/2004, del 29 d'octubre, Text refos de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances i
les disposicions legals que la modifiquin o I"'ampliin.

En compliment del qual estableix I'article 96 de la llei 20/2015, de 14 de juliol, i I'article 122 del Reial Decret
1060/2015, de 20 de novembre, Matua Terrassa Mutualitat de Previsio Social a prima fixa, informa que la legislacio
aplicable és I'espanyola i I'especifica de la Comunitat Autdnoma de Catalunya. Aixi mateix, que I'organisme de control

és |'organ supervisor de la Generalitat de Catalunya.

DEFINICIONS:
A I'efecte d'aquest contracte, s'entén per:

Soci mutualista o prenedor de I'asseguranga

Persona fisica o juridica que s'inscriu en Mitua
Terrassa amb tots els drets i obligacions establerts als
estatuts.

Es la persona que contracta amb Mitua Terrassa,
Mutualitat de Previsi6 Social.

Assegurat

Persona o persones fisiques designades en el document
d'associaci6 que es troben exposades a les
contingéncies cobertes.

Beneficiari
Persona fisica o juridica que ha de rebre la prestaci6
garantida pel present contracte.
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Mutualitat

Mdatua Terrassa, Mutualitat de Previsidé Social a prima
fixa, I'entitat que rep les quotes i es fa carrec de les
prestacions.

Prestacio

Indemnitzacié o servei atorgat per Mitua Terrassa en
cas d'ocurréncia de la contingéncia coberta.

Quota
Preu de lI'asseqguranca, que inclou els recarrecs i
impostos legalment repercutibles en cada moment.

Malaltia

Alteracio de l'estat fisiologic de salut, per causes en
general conegudes, que es manifesta per simptomes i
signes i que necessita assisténcia facultativa. El seu
diagnostic i confirmacié han de ser efectuats per un
metge legalment reconegut.

Accident
Lesi6 corporal que deriva d'una causa violenta,
sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de
I'assegurat.

Contracte
Conjunt dels seglients documents:

Sol-licitud - Qiiestionari

Formulari de preguntes facilitat per Mdtua Terrassa en
qué el mutualista i / o assegurat faciliten la informacio
per a la descripcid del risc que es desitja assegurar i les
circumstancies per ells conegudes que puguin influir en
la seva valoracid.

Reglaments
Normes reguladores de les contingéncies cobertes i les
prestacions garantides.

Document d'associacio

Document que recull les dades que individualitzen i
personalitzen el contracte i que incorpora les clausules
que vulguin incloure les parts contractants.

Incapacitat permanent absoluta per accident

Pérdua anatomica o funcional que produeixi seqiieles
fisiques permanents i irreversibles en |'assegurat com a
conseqiiéncia directa d'un accident, que el mantenen
en unes condicions que l'inhabiliten totalment, i de
forma permanent i absoluta, per a la realitzaci6 de tota
activitat laboral o professional.

Hospitalitzacio
Permanéncia de I'assegurat en un hospital o clinica en
condicié de pacient, pernoctant al centre.

Subsidi per Hospitalitzacié Quirdrgica

Indemnitzacid diaria atorgada per Mdatua Terrassa en
cas d'hospitalitzacio d'un assegurat a conseqiiéncia
d'una intervencié quirGrgica i pel temps que duri
I'hospitalitzaci6.
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Valor de Rescat

Import que el mutualista pot sollicitar a Mitua
Terrassa per les prestacions indicades al reglament, el
que comportara |'extincié d'aquesta cobertures o del
contracte.

Franquicia

Import de cada sinistre que sera a carrec de I'assegurat.

Caréncia
Periode de temps durant el qual no entren en vigor les
garanties especificades al document d'associacio.

Servei de sepeli

Es el conjunt d'elements i serveis necessaris per
efectuar el sepeli de I'assegurat mort d'acord amb les
especificacions i limits que consten en el contracte.

CONTRACTE
Article 1. Objecte del contracte

Mdatua Terrassa assumeix les prestacions corresponents
a cadascuna de les contingéncies que figuren
expressament cobertes en el document d'associacio i
que venen regulades pels seus corresponents
reglaments.

Article 2. Contingéncies que poden cobrir

Servei de sepeli

Assisténcia Mutual Decessos

Mort per Accident

Invalidesa absoluta i permanent per accident
Subsidi per Hospitalitzacié Quirtrgica
Trasllat Voluntari

Ninxol en propietat

Ninxol de lloguer

Columbari

Lapida

Article 3. Formalitzacié del contracte

Les dades que el soci mutualista i els assegurats han
facilitat en la sol licitud i en els qiiestionaris,
constitueixen la base d'aquest contracte.

Com a requisit previ i juntament amb la sol - licitud,
totes les persones a asseqgurar emplenaran un
quiestionari degudament signat per cadascuna d'elles,
per tal que Muatua Terrassa pugui fer I'adequada
valoracio del risc.

A partir de la recepcid del contracte, i en el termini de
15 dies, el soci mutualista tindra la facultat de resoldre,
comunicant-ho a Mdtua Terrassa per escrit i en el
termini establert. En aquest cas, cessara la cobertura
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del risc de la data de la comunicacié i Matua Terrassa
procedira a reintegrar la part de quota pagada que
excedeixi dels dies en qué efectivament ha estat en
vigor el contracte.

Si el contingut del contracte difereix de la sol licitud o
de les clausules acordades, el soci mutualista pot exigir,
en el termini d'un mes a comptar des del lliurament del
document d'associacid, que se solucioni la divergéncia
existent.

Transcorregut |'esmentat termini sense efectuar cap
reclamacio, el contracte es considerara totalment valid.

El contracte i les seves modificacions prenen efecte
una vegada signats i satisfeta, per part del soci
mutualista, la quota corresponent. Excepte pacte en
contra, si aquesta primera quota no ha estat pagada,
Mdatua Terrassa queda lliure de les seves obligacions.

En cas de reserva o inexactitud en la sollicitud-
quiestionari, o que durant el procés d'un sinistre quedi
evidenciat, un frau manifest per part del soci
mutualista o I'assequrat, Mitua Terrassa pot rescindir
el contracte mitjancant una comunicacié adrecada al
soci mutualista en el termini d’'un mes, a comptar des
del coneixement tant de la reserva o inexactitud de la
sollicitud -qlestionari com del frau durant el procés
d'un sinistre.

Si sobrevé una contingéncia coberta, abans que Mdtua
Terrassa faci la comunicacié6 a qué fa referéncia el
paragraf anterior, la prestaci6 que es pugui
correspondre es reduira proporcionalment a |la
diferéncia, entre la quota convinguda i la que s'hagi
aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc.
Si hi ha dol o culpa greu del soci mutualista o
I'asseqgurat, Mdtua Terrassa quedara lliure del
pagament de la prestacio.

No obstant aixd, la Mutualitat no pot impugnar el
contracte transcorreguts dotze mesos a partir de la
data de formalitzaci6 del Document d'Associacio.

Transcorrequt |'esmentat termini només podra
impugnar, quedant per tant alliberada la Mutualitat de
les seves obligacions, en cas de:

a. Falsedat i omissié en les declaracions.

b. Error en I'edat de I'assegurat si excedeix dels limits
d'admissi6 marcats per la Mutualitat en la data
d'efecte del Document d'Associacio.
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Si I'error en la declaracié de l'edat de I'assequrat no
excedeix dels limits marcats per la Mutualitat, la
prestacio es reduird en proporcio a la quota rebuda. En

cas que la quota pagada sigui superior, es retornara
I'excés de la mateixa, sense interessos.

Article 4. Durada

El contracte s'estableix pel periode de temps previst al
document d'associaci6.

Al seu venciment es prorrogaran automaticament per
periodes naturals de forma vitalicia mentre visqui algun
dels assegurats. El soci mutualista podra, no obstant,
oposar-se a la prorroga del contracte, mitjancant
notificacié escrita, efectuada un termini d’'un mes
d’anticipacio a la finalitzaci6 del periode en curs.
Mdatua Terrassa no pot rescindir la pdlissa, Gnicament
podra oposar-se a la renovacio de les prestacions
opcionals y sera comunicat al mutualista amb almenys
dos mesos d“anticipacio a la conclusié del periode en
curs.

Al Document d'Associacié haura d'indicar la modalitat
del contracte per a cada prestacio i assegurat:

- Quota anivellada

- Quota renovable

- Quota Gnica

La segona modalitat només es pot mantenir fins al final
de I'anualitat en qué I'asseqgurat compleixi I'edat de 65
anys; en aquest moment es passara automaticament les
prestacions afectades a la modalitat de Quota
Anivellada.

El mutualista podra sollicitar el pas a aquesta
modalitat en qualsevol moment anterior a I'edat limit.
QUOTES

Article 5.

Els rebuts de quotes hauran de fer-se efectius pel soci
mutualista en els corresponents venciments pactats,
per anualitats complertes i anticipades. No obstant
aixo, les quotes podran establir-se i ser satisfetes

mitjancant rebuts semestrals, trimestrals o mensuals.

El fraccionament allibera al soci mutualista de
I'obligacié d'abonar la totalitat de la quota anual.
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La quota del contracte sera la que figuri al document
d'associacio, pel periode de cobertura que s'assenyali.

Les quotes successives a satisfer pel soci mutualista
dependran de la modalitat que tingui cada prestacio:

- Quota anivellada: la quota es determina en el
moment d'alta de la prestacié en funcidé de
I'edat de I'assegurat; si no varia el capital
assegurat en anualitats posteriors la quota es
mantindra constant.

- Quota renovable: la quota variara en cada
renovacio, amb aplicacié de les quotes que
tingui en vigor Matua Terrassa en I'esmentada
data, atenent a l'edat de l'assegurat en el
moment de la renovaci6 i el capital garantit

- Quota dnica: la quota Gnica inicial cobrira la
prestacid asseqgurada durant tota la durada
estipulada.

Si la primera quota o derrama, no ha estat pagada per
causa atribuible al soci mutualista, Mdtua Terrassa té
dret a donar-lo de baixa de la prestacio o bé exigir el
pagament de la quota no pagada per via executiva
sobre la base del document d'associacidé. Si no
s'estableix expressament el contrari, Mdtua Terrassa,
en cas que es produeixi una contingéncia coberta i
encara no hagi estat pagada la quota, queda alliberada
de les seves obligacions.

L'impagament de la quota o de qualsevol fraccio de la
mateixa, facultara Matua Terrassa a exigir el pagament
immediat de la quota o fraccido d'aquesta impagada,
donant per automaticament vencudes totes les
fraccions de la quota pendents de venciment que
queden per satisfer de I'anualitat en curs.

En cas de manca de pagament d'una de les quotes
seglients, la cobertura atorgada resta en suspens un
mes després del dia del venciment del rebut. Si Matua
Terrassa no reclama el pagament dins dels sis mesos
segiients al venciment de la quota, s'entén que
I'asseguranca queda extingida. Durant aquest periode,
Mdatua Terrassa, no es fara carrec de cap contingéncia
coberta.

En qualsevol cas, Mitua Terrassa, quan la cobertura
resta en suspens, Gnicament pot exigir el pagament de
la quota del periode de risc en curs.

Si l'asseguranca ha estat contractada a quota (nica
amb opcioé d'aportacions extraordinaries successives,
sempre que s‘hagi pagat la quota dnica inicial
I'impagament  d'alguna  aportacié  extraordinaria
successiva no implica I'extincio del total de la cobertura
sind que anul - la les cobertures emparades per aquesta
aportacio, deixant en vigor les corresponents a les
quotes pagades.

Si I'asseguranca ha estat a quota anivellada perd s'han
fet aportacions extraordinaries en algunes prestacions,
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en cas de manca de pagament d'una de les quotes
periddiques segiients, la cobertura atorgada resta en
suspens un mes després del dia del venciment del
rebut. Si Mdtua Terrassa no reclama el pagament dins
dels sis mesos segiients al venciment de la quota,
s'entén que les prestacions emparades per aquesta
quota periddica queden extingides, mantenint
Gnicament les prestacions i capitals adquirits amb el
pagament de les aportacions extraordinaries.

Si la relacié no ha quedat resolta o extingida segons el
que estableixen els apartats anteriors, la cobertura
torna a tenir efecte a les 24 hores del dia en qué el soci
hagi pagat la quota.

La manca de pagament de les derrames passives o de
les aportacions obligatdries és causa de baixa del soci,
un cop transcorrequts seixanta dies des del
requeriment per al pagament.

No obstant aixd, la relaci6 amb Mdatua Terrassa
continua vigent fins al venciment segiient del periode
de cobertura en curs, moment en el qual queda
extingida, amb subsisténcia de la responsabilitat del
soci pels seus deutes pendents.

Article 6.

Matua Terrassa només queda obligada pels rebuts
lliurats per la direccié o els representants legalment
autoritzats.

El lloc de pagament de la quota sera aquell que figuri
al document d'associacié. El soci mutualista lliurara
Mdatua Terrassa les dades del compte bancari o llibreta
d'estalvis en qué es domiciliara el cobrament dels
rebuts d'aquesta asseguranca.

La quota s'entendra satisfeta al seu venciment, excepte
en els casos que, intentant el cobrament dins del
termini d'un mes a partir de I'esmentada data, aquest
no és possible. En aquest cas, Mdtua Terrassa
notificara al soci mutualista que té el rebut a la seva
disposicio en el domicili d'aquesta i el soci mutualista
estara obligat a satisfer la quota en aquest domicili.

PRESTACIONS
Article 7. Valor de rescat

En les prestacions que s'indiquen a continuacio i que es
contractin amb la modalitat quota Gnica, el mutualista
pot sollicitar a Mdatua Terrassa el rescat de les
mateixes:

- Servei de sepeli

- Trasllat Voluntari

- Ninxol en propietat

« Ninxol de lloguer
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+ Columbari
- Lapida

La disposicio del rescat portara a I'extincié d'aquesta
cobertures i per tant del contracte.

El valor de rescat s'obtindra aplicant a la provisid
matematica que tingui la prestaci6 calculada segons les
bases técniques de la mateixa una penalitzacid que
dependra de I'antiguitat de la pdlissa:

Anys en vigor Penalitzaci6
1 15%
2 12,5%
3 10%
4 7,5%
5 i successius 5%

En el cas que en una prestacié de la modalitat quota
anivellada s'efectui'una aportaci6 extraordinaria, també
tindra dret a rescat, quedant extingit el capital
corresponent a aquesta aportacio.

ALTRES DISPOSICIONS

Article 8.

Les contingéncies cobertes, els limits de les prestacions
i les condicions d'assegurament, seran les que figuren
al document d'associaci6.

Article 9.

Mdtua Terrassa podra modificar les quotes,
fonamentant-se en els calculs técnics i actuarials
realitzats. L'actualitzacié de la quota incorporara els
ajustos necessaris per garantir que la quota sigui
suficient segons hipotesis actuarials raonables, que
permetin a Mdtua Terrassa satisfer el conjunt de les
obligacions dels contractes, i en particular, constituir
les provisions técniques adequades d'acord amb
I'establert en el régim juridic d'ordenacid i supervisid
de les assegurances privades.

Article 10. Revaloracié capital assegurat

L'import del capital de les prestacions corresponents a
la modalitat de quota Gnica quedara revaloritzat
automaticament a cada aniversari anual de la prestacio
respecte a la data d'alta, segons el percentatge fixat al
document d'associaci6. El soci mutualista i Mdatua
Terrassa no podran renunciar a la revaloraci6.
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El capital augmentara en funcid del percentatge
establert si bé aquest fet no suposara I'emissié d'una
nova quota.

Article 11. Modificacions del contracte

Si al llarg del contracte, I'assegurat canvia d'activitat
professional, o practica esports de risc no declarats en
la contractacid, el soci mutualista o I'assegurat han de
comunicar a Mdtua Terrassa aquesta situacido. Matua
Terrassa quedara facultada per a la modificacio del
contracte que aquesta nova circumstancia pogués
generar.

Si sobrevé una contingéncia coberta abans de la
comunicaci6 a qué fa referéncia el paragraf anterior, la
prestacid6 que es pugui correspondre es reduira
proporcionalment a la diferéncia entre la quota
convinguda i la que s'hagués aplicat si s‘hagués
conegut la eritable entitat del risc.

El soci mutualista esta obligat a notificar Matua
Terrassa els canvis de domicili que efectui. Si
I'assegurat canvia el seu domicili a ['estranger,
quedaran suspeses les garanties de I'asseguranca a la
data de venciment de I'anualitat en qué s'hagi efectuat
el canvi de domicili.

Article 12. Comunicacions

Les comunicacions del soci mutualista o del beneficiari
han de dirigir-se a Mdtua Terrassa, i al seu domicili
social. Les comunicacions al soci mutualista o
I'assegurat es faran al domicili que consti en el
document d'associacio.

Article 13. Prescripcio

Les accions que es derivin del contracte prescriuen als
cinc anys.

ATENCIO AL MUTUALISTA

Article 14.

El soci mutualista podra dirigir-se al servei d'atenci6 al
mutualista per a la resolucid de les seves queixes i
reclamacions. Les reclamacions que es presentin davant
d'aquest servei hauran de realitzar-se per escrit, i es

resoldran per escrit i motivadament.

En cas de no estar conforme amb la resolucié del servei
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d'atencid al mutualista, el soci mutualista podra
formular una reclamacié per escrit davant del defensor
del mutualista designat per Mitua Terrassa.

JURISDICCIO

Article 15.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccié
espanyola i del jutge competent per tractar les accions

que se'n derivin, sera el del domicili de I'assegurat que
haura de residir al territori de |'Estat Espanyol.
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