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Fons Social Reembors de Quotes

Exposicid de motius:

Des de 2007 molts paisos desenvolupats han experimentat un procés de desacceleracié econdmica que, en el cas
de I'Estat espanyol i de Catalunya, ha afectat de manera particularment negativa al mercat laboral. D'altra banda,
en una situacio de severa limitacid de recursos, augmenten les dificultats, ja no per ampliar, sin6é simplement per
mantenir certes prestacions de |'Estat del benestar. Tot aixd contribueix al fet que la crisi econdmica repercuteixi
en les condicions de vida dels ciutadans, donant-se situacions de greus dificultats o d’impossibilitat per poder
atendre a la cobertura de determinats riscos.

Davant la situacio en la qual ens trobem, cal reflexionar sobre I'impacte social de la crisi i quines estratégies
engeguen institucions i ciutadans per afrontar aquestes dificultats economiques.

Mutua de Terrassa, Mutualitat de Previsio social, en el decurs dels més de 110 anys d'activitat, mai ha deixat de
ser alié al seu entorn i menys encara en moments de dificultat. Aixi, i dins de I'esperit que regeix la Llei 10/2003
de Mutualitats de Previsi6 Social en el preambul de la qual es recull I'objectiu i la rad de ser de les mateixes: buscar
solucions, des de la col-laboraci6 i la solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos
per a les persones o els seus recursos i en concret en el seu art. 24 apartat 1. “les mutualitats de previsi6 social
poden dur a terme, si han obtingut préviament |'autoritzacié administrativa corresponent, activitats de caracter
social complementaries de |'activitat asseguradora”, Mdtua de Terrassa crea el Fons Social de Reemborsament de
Quotes.

Aquest Fons, constitueix una accié destinada a garantir la cobertura dels riscos personals assegurats pels nostres
mutualistes davant situacions sobrevingudes de desocupacié o incapacitat temporal, a través del reemborsament

de quotes a satisfer durant la contingéncia. Estara dotat amb 50.000 euros per a I'anualitat 2022, i es realitzara
amb carrec al patrimoni propi de la Mutualitat, no repercutint cap cost als mutualistes.

Les condicions que regiran aquest fons son les segiients:

Normativa i Prestacions

Aquest servei de reemborsament de quotes s'inicia
I'l de gener de 2022 i finalitza quan s'esgoti el fons
establert i com a maxim el 31 de desembre de 2022.
Una vegada consumit la totalitat del fons, la
cobertura quedara automaticament en suspens, no
emparant cap expedient més per a I'anualitat 2022.

L'Entitat  Prestataria  d'aquest  servei és
MuatuaTerrassa, Mutualitat de Previsid Social,
inscrita al RMPSC amb el nimero 0017 NIF V-
08413460, i en el Registre Mercantil de Barcelona,
foli 24, volum 22869, fulla B-43903, que assumeix
la cobertura de les contingéncies objecte d'aquesta
declaraci6 i garanteix el pagament de les prestacions
que corresponguin dacord amb les condicions del
mateix.
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El control de I'activitat assequradora desenvolupada
per MatuaTerrassa, correspon a la DGPFAT de la
Generalitat de Catalunya, segons s'estableix en la
normativa vigent.

1. Definicions prévies

Treballador per compte aliena amb contracte laboral
indefinit: La persona fisica amb un contracte laboral
indefinit, amb un ocupador diferent del treballador,
que es trobi donat d'alta en el Régim corresponent
de la Seguretat Social, i que no sigui funcionari
pablic.

Empleat/da pablic/a: La persona fisica que
desenvolupa la seva activitat en una administracio
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pablica o en un organisme o ens que en depén, amb
independéncia de la seva vinculacié (funcionarial,
estatutaria, laboral, administrativa) amb dita
administracid, organisme o ens.

Treballador per compte propi o auténom: La persona
fisica que desenvolupa una activitat professional
remunerada no dependent i que es troba donat
d'alta en el Régim Especial de Treballadors
Autonoms de la Seguretat Social.

Desocupacid: Situacid en la qué es troben els qui
podent i volent treballar remuneradament per
compte aliena, perdin la seva ocupacid o vegin
reduida la seva jornada de treball i siguin privats del
seu salari per causa diferent de la seva voluntat i per
aquelles causes contemplades en la present
normativa.

Incapacitat Temporal: Situacidé en la qual el soci
mutualista es troba totalment incapacitat per
realitzar la seva activitat professional, com a
conseqiiéncia de malaltia o accident, estant
degudament acreditada tal situacio.

Caréncia: Periode en el qual no existeix cap
cobertura.

2. Qué és el servei de reemborsament de quotes?

El servei de reemborsament de quotes garanteix als
beneficiaris d'aquest servei el reemborsament de les
quotes satisfetes de les pdlisses que tingui en vigor
el mutualista, durant el periode en qué es trobi en
situacid de desocupacio o d'incapacitat temporal, i
sempre que es compleixin les condicions establertes
al present document per a cadascuna de les
cobertures, per un import maxim de 1.000 euros.

Aquest servei acabara i el dret al cobrament de les
prestacions cessara en el moment en qué tingui lloc
el primer dels segiients esdeveniments:

1) La data en la qual el mutualista aconsegueixi
I'edat de 65 anys, o en la data en la qual quedi
cessada la seva activitat professional
remunerada, o bé la data de jubilaci6 o de
prejubilacié per qualsevol que sigui la seva causa.

2) La data de defuncié o Incapacitat Absoluta i
Permanent del mutualista.

3) La data en la qual MdatuaTerrassa hagi
reemborsat la totalitat del fons social establert
per a I'anualitat 2022.

Una vegada el mutualista s'hagi beneficiat d'aquest
servei, hauran de transcérrer 6 mesos perqué pugui
tornar a ser-ne beneficiari.
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3. Qui son els beneficiaris d'aquest servei?

Tindran la condicié de beneficiaris d'aquest servei
les persones fisiques que reuneixin les seglients
condicions:

e Ser persona fisica titular d'una o diverses
polisses d'asseguranca dels productes Matua
Salut, Mdtua Proteccié, Pla de Proteccio
Personal, Incapacitat Temporal Previsio
Mutual, Decessos amb prima periddica,
contractats amb MatuaTerrassa a 1/1/2022 o
contractar com a titular una pélissa durant I'any
2022, que es trobin vigents i estiguin al corrent
de pagament de tots els rebuts.

e Que l'edat del mutualista estigui compresa
entre els 21 i els 64 anys, en la data d'efecte
inicial de les cobertures: 1-1-2022, o bé en la
data d'alta com a mutualista en els casos de
contractes subscrits el 2022.

o (otitzar a la Seguretat Social o estar en situacid
d'alta en una mutualitat, montepio o institucio
analoga que la legislacié determini.

e No conéixer que es produira I'extincid o
suspensid de la seva relacié laboral per
qualsevol de les causes que donarien dret a la
prestaci6 de desocupacid sobre la base
d'aquesta cobertura.

e No trobar-se en situacié de baixa laboral, ni
tenir reconeguda cap incapacitat permanent, ni
estar en procés de tramitaci6 davant les
institucions responsables de la seva concessio.

4. Periode de caréncia

Els mutualistes que siguin titulars dels productes de
Salut, Proteccid, Pla de Proteccid Personal,
Incapacitat Temporal Previsi6 Mutual i Decessos
amb prima periddica, s'estableix un periode de
caréncia de 12 mesos, a computar a partir de la data
d'efecte del primer contracte d’asseguranca
formalitzat.

No sera d’aplicacié aquest periode de caréncia, per
a la contingéncia d’Incapacitat Temporal, originada
per un accident.

A |'efecte de comprovar que en el moment de
I'esdeveniment del sinistre ha transcorregut el
periode de caréncia, s'entendra que la situacié de
desocupacid es produeix en la data en qué es dur a
terme |'extincid o suspensio de la relacié laboral per
les causes assenyalades en aquesta pdlissa, i aixi ho
assenyali I'Institut Nacional d'Ocupaci6.

En cas que es produeixi un canvi de titular, sera

aplicable el mateix periode de caréncia establert en
el present document.
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5. Contingéncies cobertes

5.1. Desocupacio

Nomeés estaran coberts els mutualistes treballadors
per compte aliena, inclosos els empleats pablics
que no tinguin la condicié legal de funcionaris, que
compleixin els requisits establerts a I'apartat 3 del
present document i que:

a) Incorrin en una situacid de desocupacid a
partir de I'1/1/2022.

b) Fins al moment d'incorrer en la situacio de
desocupacié que doni lloc al pagament del
reemborsament de quotes, tinguin una
relaci6 laboral amb contracte laboral
indefinit, d'almenys 30 hores setmanals i amb
una antiguitat minima de 12 mesos amb el
mateix ocupador.

¢) Que es trohin en situacid de desocupaci6,
durant un periode minim d'lT mes, aixi
reconegut pel Servei d’Ocupacié o Institut
Nacional d'Ocupacié, en el moment del
venciment d'alguna de les quotes dels
productes de  Salut, Proteccid, Pla de
Proteccid Personal, Incapacitat Temporal
Previsi6 Mutual i Decessos amb prima
periodica, i es trobin al corrent en el
pagament de les quotes derivades de Ia
mateixes.

Prestacio per desocupacio

MuatuaTerrassa abonara al mutualista I'import que
li correspongui d'aquest servei, sempre que es
tracti d'un risc cobert conforme a |'establert a
I'apartat 5.1 i si escau hagi transcorregut el periode
de caréncia i la situaci6 de desocupacid es

produeixi per alguna de les seglients
circumstancies:

-Extincio de la Relaci6 Laboral:

a) En virtut de I'expedient de regulacid

d'ocupacié o acomiadament col-lectiu.

b) Per defuncié o incapacitat de |'empresari
individual, i sempre que aquestes causes
determinin I'extincié del contracte de treball.

¢) Per acomiadament improcedent o nul.

d) Per acomiadament o extincid del contracte
basat en causes objectives.

e) Per resolucid voluntaria per part de
I'Assegurat (nicament en els supdsits
previstos en els articles 40 (mobilitat

geografica), 41 (modificacions substancials
de les condicions de treball), 49.1.m (per
decisio de la treballadora o treballador que es
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veu obligada/at a abandonar el seu lloc de
treball en els casos de violéncia de génere) i
50 (extincid per incompliment de I'ocupador)
de I'Estatut dels Treballadors (RDL1/1995 de
24 de marcg).

f) En virtut de resoluci6 judicial adoptada dins
d'un procediment concursal.

- Suspensid de la Relacio Laboral:

En virtut d'expedient de regulacié d'ocupacio,
resolucié judicial adoptada dins d'un procediment
concursal, aixi com en els casos previstos a
I'art.49.1.m de |'Estatut dels Treballadors.

El dret a meritacio de la indemnitzacid cessara en
el moment en qué I'Assegurat reprengui una
activitat laboral remunerada, encara de manera
parcial en els termes descrits per la normativa
laboral espanyola. Excepcionalment, per forca
major derivada de la COVID-19 regulats pel Real
Decret-Llei 8/2020, de 17 de marg, i les
disposicions legals que la modifiquin o I"ampliin, es
donara cobertura als expedients de regulacid
d’ocupacié de reduccié de jornada. L’import a
percebre es calculara proporcionalment a la pérdua
real de poder adquisitiu.

Exclusions cobertura desocupacio

No es considerara que estigui en desocupaci6 a
I'Assegurat que es trobi en qualsevol de les
segiients situacions:

a) Quan hagi estat acomiadat i no reclami dins
del termini i en la manera escaient oportunes
contra la decisid empresarial, llevat de per
extincio de contracte derivat d'expedient de
regulaci6 d'ocupacid6 o d'acomiadament
col-lectiu o basat en les causes objectives
previstes a l'article 52 de I'Estatut dels
Treballadors (RDL 1/1995 de 24 de marg).

b) Quan el seu contracte s'extingeixi per jubilacié
de |I'empresari ocupador individual de
I'Assegurat o per expiracio6 del temps
convingut i/o finalitzaci6 de I'obra o servei
objecte del contracte.

¢) Elstreballadors fixos de caracter discontinu en
els periodes en qué manquin d'ocupacid

efectiva.

d) Quan, declarat improcedent o nul
I'acomiadament per senténcia ferma i
comunicada per l'ocupador la data de

reincorporaci6 al treball, no s'exerceixi tal dret
per part de I'Assegurat o no es faci Gs, si escau,
de les accions previstes en la legislacié vigent.
e) Quan no hagin sol'licitat el reingrés al lloc de
treball en el cas en qué I'opcid entre
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indemnitzacié o readmissié correspongués al
treballador, quan fos delegat sindical o
representant legal dels treballadors, o
s'estigués en excedéncia i vencés el perfode
fixat per a la mateixa.

f) L'extinci6 del contracte laboral durant el
periode de prova, la jubilacié anticipada i I'atur

parcia, o quan la indemnitzacid per
acomiadament consisteixi en una renda
temporal pagable en el moment de

I'acomiadament fins avui en la qual el
treballador accedeixi a la jubilacid
(prejubilacio).

g) Si la situaci6 de desocupacié o notificacié
d'acomiadament es produeix dins del periode
de caréncia, o amb anterioritat al periode de
cobertura del present servei.

h) Quan el treballador cessi voluntariament en el
seu lloc de treball.

i) Quan l'extincid del contracte sigui declarada
procedent per senténcia ferma, o essent aixi
notificat a I'assegurat per part de I'empresari,
aquest no hagi reclamat dins del termini i en la
forma escaient deguts.

j) L'acomiadament sense dret a prestacid per
desocupaci6 del nivell contributiu de I'INO.

k) Si la relacio laboral anés amb una empresa de
I'ambit familiar del beneficiari fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat, aixi com en
els casos en qué el beneficiari o un familiar seu
fins al segon grau de consanguinitat fos
administrador de I'empresa i també quan, el
beneficiari fos soci amb preséncia o
representacio directa dels organs
d'administracid de la societat.

5.2 Incapacitat Temporal (Baixa Laboral)

Només estaran coberts els mutualistes treballadors
per compte propi i els funcionaris publics, que
compleixin els requisits establerts a |'apartat 3 del
present document i que:

a) Incorrin en una situacio d'incapacitat temporal
a partirde 1'1/1/2022, per malaltia o accident.

b) Que es trobin en situacid d'incapacitat
temporal, durant un periode minim d'1 mes,
aixi reconegut per I'Institut Nacional de la
Seguretat Social en el moment del venciment
d'alguna de les quotes dels productes de
Mdatua Salut, Mdatua Proteccio, Pla de
Proteccid Personal, Incapacitat Temporal
Previsi6 Mutual i Decessos amb prima
periddica, i es trobin al corrent en el pagament
de les quotes derivades de la mateixes.

Prestacid per Incapacitat Temporal

MdatuaTerrassa abonara al mutualista la suma
reemborsable sempre que es tracti d'un risc cobert
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conforme a |'establert a I'apartat 5.2 i si escau hagi
transcorregut el periode de caréncia i la situacié
d'incapacitat temporal es produeixi per malaltia o
accident.

Exclusions cobertura incapacitat temporal

La cobertura finalitzara:

a) A lajubilacid del mutualista i com a maxim, als
65 anys d'edat.

b) En cas de mort del mutualista.

¢) En la data en qué es pugui diagnosticar
médicament a l'assegurat, una incapacitat
permanent per a I'exercici de |'activitat laboral
o professional establerta al contracte.

d) En la data en qué el mutualista cessi de tota
activitat laboral o professional, o passi a
situaci6 de desocupaci6.

e) Quan |'assegurat pugui reprendre o reprengui
I'activitat laboral, encara que sigui de manera
parcial i no estigui totalment restablert, o
quan no es pronostiqui una major o total
recuperacio.

f) Quan I'assegurat hagi rebut I'alta médica per
part del gabinet médic de MatuaTerrassa.

g) En cas d’incorrer I'expedient d’Incapacitat
Temporal en causa dinterrupcio, en aplicacié
del reglament vigent.

h) En cas d’interrupcid i posterior tancament de
I'expedient d’Incapacitat Temporal per part de
MatuaTerrassa, com a conseqiiéncia de la
realitzaci6 de tasques professionals per part de
Iassegurat.

Contingéncies excloses de cobertura

Queden excloses de cobertura, les baixes laborals
derivades de:

a) Totes les malalties, croniques o no, lesions o
defectes, i les seves seqiieles i complicacions,
d'origen anterior a la data d'efecte del
certificat d'adhesi6.

b) Els processos patologics que tinguin com a
manifestacié anica el dolor, i que no estiguin
confirmats per proves de diagnostic, i
especificament la sindrome de la fatiga cronica
i/o fibromialgia.

¢) Les malalties que pateixi I'assegurat que siguin
d'indole imprecisa i sense simptomes
objectives.

d) Les malalties de tipus psicoldgic o psiquiatric.
Aixi com totes les malalties o trastorns
ocasionats o desencadenats per estrés.

e) Les conseqiiéncies de la practica professional
d'esports, aixi com la practica d'activitats
subaquatiques a més de 20 metres de
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fondaria, ascensions a alta muntanya i
escalada, activitats esportives aéries, rafting,
salt de pont, practiques esportives utilitzant
vehicles a motor i qualsevol altra assimilable a
aquestes.

f) Les malalties, accidents i processos patoldgics
originats o atribuibles a I'Gs d'estupefaents o
altres toxics, derivats d'alcoholisme, actes
d'imprudéncia temeraria o motivats per una
baralla o intent de suicidi.

g) Les malalties, accidents i processos patologics
causats voluntariament pel mutualista, aixr
com els tractaments no terapéutics no
imprescindibles o negligentment aplicats.

h) Totes les malalties causades o atribuibles al
virus d'immunodeficiéncia humana (VIH).

i) Les conseqiiéncies o seqiieles de I'embarss,
avortament o part, i el permis per maternitat
en cas de part.

j) Els actes médics o quirdirgics i les seves
conseqliéncies, als quals sigui sotmés
voluntariament I'assegurat i que no siguin
conseqliéncia d'accident o malaltia. Com son
els tractaments exclusivament d'estética amb
finalitat no reparadora i els tractaments
d'esterilitat.

k) Els examens médics, estades en balnearis i
cases de repos o similars.

) Reguditzacions, seqiieles, complicacions i
tractaments especifics associats a
circumstancies anteriorment assenyalades
com excloses.

m) Submissid a tractaments experimentals o
dictats per persones no autoritzades per a
I'exercici de la medicina.

n) Les anomalies congénites o condicions que
sorgeixin o resultin de les mateixes.

MdatuaTerrassa podra realitzar les visites o
inspeccions que consideri oportunes  per
comprovar |'estat del mutualista, podent adoptar,
en funcid del resultat de les mateixes, les mesures
que estimi oportunes. En cas que un mutualista
s'oposés a la visita o inspeccié de MdtuaTerrassa,
aquesta quedara totalment alliberada del
reemborsament de quotes.

MdatuaTerrassa podra finalitzar o suspendre la
prestacio:

- Si el mutualista no facilita les inspeccions,
reconeixements médics, informes, aixi com, si
escau, I'historial clinicc que consideri
oportuns MatuaTerrassa.

- En el moment en qué es pugui diagnosticar
médicament que la malaltia o accident, que
ha motivat la baixa laboral soferta pel
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mutualista, s'ha transformat en una
incapacitat permanent per a I'exercici de la
seva activitat laboral o professional establerta
al contracte.

- Si el mutualista esta en situacio de
desocupacié o jubilat, o bé ha cessat en
I'exercici de tota activitat professional.

- Quan es comprovi ['existéncia de
circumstancies que determinin
I'incompliment d'aquestes condicions.

5.3 Cessament Activitat

Amb caracter excepcional i vigéncia limitada fins
I’Gltim dia del mes en que finalitzi I'estat d"alarma
declarat pel Real Decret 463/2020, de 14 de marg,
pel qual es declara I'estat d"alarma per la gestio de
la situacié de crisis sanitaria ocasionada per la
COVID-19, i les disposicions legals que Ia
modifiquin o I"ampliin, tindran dret a una prestacio
extraordinaria per cessament de lactivitat, els
mutualistes  treballadors  autdnoms,  que
compleixin els requisits establerts a I'apartat 3 del
present document.

Els requisits especifics d’aquesta prestacid es
regeixen segons alld establert a Iarticle 17.2 del
Real Decret-Llei 8/2020, de 17 de marg, i les
disposicions legals que la modifiquin o I"ampliin:

- Estar afiliats i en alta, en la data de declaracid
de I'estat d’alarma, al Regim Especial de la
Seguretat Social dels Treballadors per
Compte Propi o Autdnoms.

- En el supdsit de que [lactivitat es vegi
directament suspesa en virtut d’all6 previst al
Real Decret 463/2020, de 14 de marg, i les
disposicions legals que la modifiquin o
I'ampliin, o que la facturacié s’hagi vist
reduida, al menys, un 75 per cent, en els
periodes decretat |'estat d’alarma.

Exclusions de caracter general

Aixi mateix, el mutualista no tindra dret al
reemborsament de les quotes abonades, si la
contingéncia es produeix, o es deriva o és
conseqiiéncia directa o indirecta de:

a) Les conseqiiéncies de guerres o d'altres
circumstancies extraordinaries i aquells altres
suposits que tinguin la consideracié de forca
major d'acord amb el previst a I'article 1.105
del Codi Civil

b) Conflictes armats encara que no hagi precedit
declaracié oficial de guerra o els derivats de
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fets de caracter politic o social o actes de
terrorisme.

c) L'accié directa o indirecta de reacci6 o radiacio
nuclear o contaminacié radioactiva.

d) Terratrémols, erupcions volcaniques,
inundacions i altres fendmens de naturalesa
sismica o meteoroldgica de caracter
extraordinari i totes aquelles que derivin de
situacions qualificades pel Govern de la Nacio
com de “catastrofe” o “calamitat nacional”.

6. Reemborsament de quotes

El reemborsament de quotes es realitzara amb
posterioritat al pagament de les mateixes pel
mutualista, a través de transferéncia bancaria al
compte on MatuaTerrassa realitza el cobrament
d'aquestes quotes.

No procedira el reemborsament de quotes si el
pagament de la quota facturada no s'ha fet efectiu
per part del titular.

Per sollicitar el reemborsament de les quotes
pagades, quan els beneficiaris de les mateixes
tinguin dret a percebre-les, el
mutualista/beneficiari, si escau, hauran de facilitar
a MatuaTerrassa els documents que se sollicitin
per a cada cas concret. MatuaTerrassa podra
realitzar esbrinaments o comprovacions per a la
verificacio del risc cobert.

L'incompliment d'aquests deures s'entendra com a
rendncia al cobrament del reemborsament.

L"acceptacio de |'expedient de Fons Social de
Reembors de Quotes estara lligat inexorablement
a la carrega de sinistralitat del document
d’associaci6 amb la cobertura d’Incapacitat
Temporal contractat amb MdatuaTerrassa, o de la
sinistralitat global del conjunt de contractes
d’asseguranca del mateix mutualista persona
fisica, si n"hi hagués.

Documentacio

La documentacié que MatuaTerrassa sol-licitara al
titular en cas de sinistre és la segiient:

e Desocupacio:

1. Copia llegible de NIF/NIE/Passaport.
2. Vida Laboral actualitzada
3. Copia llegible del document amb

desglossament de la liquidacié i indemnitzacid
efectuada.

4. Copia llegible de la documentacié que acrediti
la situacio de I'expedient de regulacidé temporal
d’ocupacid i el percentatge de reduccio.
S’haura d’acreditar el temps efectiu que la
persona estigui afectada per I'ERTO.
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5. Nomina anterior a la situacio d’ERTO i ndmina
amb l'impacte real del mateix.

En cas d'acomiadament improcedent:

v" Sense SMAC: copia de la carta de comunicacio
de Il'empresa o reconeixement de la
improcedéncia de I'acomiadament.

v' Davant el SMAC: copia de
conciliacio.

v' Davant el Jutge: copia de la Demanda i
Senténcia Judicial.

v Per Expedient de Regulacié d'Ocupacio: copia
de [l'autoritzaci6 administrativa per a
I'expedient, i de la comunicacié de I'empresa
al treballador referent al seu acomiadament

v" Qualsevol altra documentacié complementaria
i/0 substitutiva de I'anteriorment relacionada
0 que sigui necessaria per verificar la seva
validesa, abast o manteniment de la situacio.

['Acta de

¢ Incapacitat Temporal:

—_

. Copia llegible de NIF/NIE/Passaport.

2. Copia llegible del document de baixa i alta de
la Seguretat Social.

3. Copia resum de l'expedient del sinistre IT

tramitat per MGtuaTerrassa, si procedis.

Si fos procedent el rebuig d'un sinistre amb
posterioritat a haver-se efectuat pagaments amb
carrec al mateix, MdtuaTerrassa podra reclamar a
la seva elecci6 contra el mutualista/beneficiari per
les sumes indegudament satisfetes més els
interessos legals que corresponguin.

El pagament del reemborsament només es dura a
terme una vegada que MdtuaTerrassa hagi rebut
la documentaci6 i les proves requerides, per part
del mutualista/beneficiari. En cas que no es lliurés
aquesta documentacié, MdtuaTerrassa no estara
obligada a reemborsar cap quota Aquest
reemborsament es realitzara en el mes segiient a
I'abonament de la/s quota/s pagades pel
mutualista.

o (Cessament Activitat:

1. Copia llegible del NIF/NIE/Passaport.

2. Acreditar la percepcid de la prestacio
extraordinaria atorgada per I'Estat Espanyol,
per cessament d’activitat pels afectats per la
declaracid de I'estat d’alarma per la gesti6 de
la situaci6 de crisis sanitaria ocasionada per la
COVID-19, aprovada al Real Decret-Llei
8/2020, de 17 de marg, article 17, i les
disposicions legals que la modifiquin o
I’ampliin.
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7. Instancies de reclamaci6 i jurisdiccio

Per tal de resoldre les reclamacions que puguin
sorgir entre la Mutualitat i mutualistes, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o els que es derivin,
els drets de qualsevol d’ells, es podra optar per les
seglients vies:

- La Mutualitat disposa del Servei intern
d’Atenci6 al Mutualista, on es podran presentar
les reclamacions mitjancant escrit al carrer Sant
Antoni 32, 08221 de Terrassa, o per correu
electrdnic a assegurances@mutuaterrassa.es. La
Mutualitat té I'obligacio de resoldre-la en el
termini de dos mesos des de la seva presentacio.

- En cas de no estar conforme amb la resolucio
adoptada pel Servei d’Atencié al Mutualista, el
reclamant podra dirigir-se al Defensor del
Mutualista, 6rgan extern i independent, on es
podra presentar la reclamacid en qualsevol
oficina oberta al piblic de la Mutualitat, en
suport paper, o per mitjans electronics.
Els Reglaments d’aquests serveis estan

disponibles a les oficines de la Mutualitat.

- Un cop exhaurides aquestes vies, podran
traslladar la seva reclamaci6 a la Direccid
General de Politica Financera, Assegurances i
Tresor de la Generalitat de Catalunya.

Existeix la possibilitat de sotmetre la reclamacio, en
qualsevol moment, a I'Organisme de Conciliaci6 i
Arbitratge Mutual de la Federacié de Mutualitats de
Catalunya.

En qualsevol cas, el reclamant podra acudir als jutjats
i tribunals competents.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccid
espanyola i del jutge competent per tractar les
accions derivades del mateix, sera el del domicili de
I"assegurat que haura de residir en el territori de
I"Estat Espanyol.

8. Proteccio de dades

Tant la privadesa de les dades com la
confidencialitat de la informacié son aspectes
importants per la MUTUALITAT. A continuacid es
descriu la manera en qué es tracten les dades de
caracter personal que la Matua obté dels seus
mutualistes i assegurats:
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1.- Identificaci6 del titular responsable del
tractament

El titular responsable del tractament de les dades:

MUTUA DE TERRASSA Mutualitat de Previsio
Social, (d"ara en endavant, la MUTUALITAT), amb
NIF nam. V08413460 i domicili social a Terrassa,
carrer Sant Antoni, nam. 32.
DELEGAT DE PROTECCIO
dpd@mutuaterrassa.cat

DE DADES:

2.- Finalitat del tractament, base legal i terminis de
conservacio

Gestionem les dades amb les seglients finalitats:

2.1- Gestionar els serveis contractats, aixi com la
seva gestio administrativa, econdmica i comptable.
La MUTUALITAT podra sol-licitar de professionals
sanitaris, centres médics o als propis assegurats,
informacio referent a la seva salut amb la finalitat
de complir, controlar i executar les cobertures
assegurades, aixi com per a la investigacid i la
prevencid del frau. Les dades hauran de ser
adequades, pertinents i no excessives per a la
finalitat emparada, podent incloure dades
anteriors a la data d’alta com assequrat, que
estiguin relacionades amb el sinistre o procés
assistencial.

- La base legal per al tractament és |'existéncia
d'una relacié contractual per a la prestacio dels
serveis sol-licitats.

- Termini de conservacid: les dades es
conservaran en tot cas durant el temps que duri
la relacié contractual i posteriorment durant els
terminis legals establerts en la legislaci6 civil per
a la prescripcid de les obligacions contractuals,
en la legislaci6 comptable i fiscal i en els
periodes de prescripcid de responsabilitat
penalment establerts.

2.2- Dur a terme analisis estadistiques actuarials,
mesuraments i estudis de mercat sobre els
productes i serveis oferts per la MUTUALITAT, els
usuaris i les seves necessitats, tendéncies,
interessos i preferéncies.

- Bases legals per al tractament: L interés legitim
de LA MUTUALITAT per |"elaboracié d estudis
de mercat i actuarials.

- Termini de conservacié: Les dades es
conservaran indefinidament mentre no ens
sol-liciti la seva supressio.
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2.3- Remetre comunicats sobre productes de LA
MUTUALITAT.

- Bases legals per al tractament: L interés legitim
de LA MUTUALITAT per [I"enviament
d informacidé comercial i |"elaboracido d”estudis
de mercat i actuarials.

- Termini de conservacido: Les dades es
conservaran indefinidament mentre no ens
sol-liciti la seva supressio.

3.- Destinataris de les dades personals

- Per obligacio legal: a I'administracio tributaria
per a pagament d'impostos, a jutges, tribunals
que ho sol‘licitin per via judicial.

- Cessid necessaria per a la realitzacio dels serveis
contractats: entitats financeres per efectuar els
cobraments i pagaments oportuns, companyies
d'assegurances per a la gestio d'assegurances,
entitats de recobrament per a la corresponent
reclamacioé de deutes pendents de pagament.

- La MUTUALITAT podra comunicar les dades
tractades, a altres entitats o organismes publics
relacionats amb el sector assegurador amb
finalitats estadistiques o de lluita contra el frau,
aixi com per raons de reassegurament o
coassegurament, segons estableix la llei
30/1995 d ordenacid de les assegurances
privades.

4.- Drets dels titulars de les dades

Qualsevol persona té dret a obtenir informacio
sobre quines dades esta tractant. A continuacio, li
indiquem els seus drets:

- Les persones interessades tenen dret a accedir a
les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la
rectificacid de les dades inexactes o, si escau,
sollicitar la seva supressid quan, entre altres
motius, les dades ja no siguin necessaries per a
les finalitats per les quals van ser recollides.

- En determinades circumstancies, els interessats
podran sol-licitar la limitacié del tractament de
les seves dades, en aquest cas (nicament es
conservaran per a l'exercici o la defensa de
reclamacions.

- En determinades circumstancies i per motius
relacionats amb la seva situacid particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de
les seves dades. La MUTUALITAT deixara de
tractar les dades, excepte per motius legitims
imperiosos, o I'exercici o la defensa de possibles
reclamacions.

- Portabilitat: L'interessat tindra dret a rebre les
dades personals que li incumbeixin, que hagi
facilitat a la MUTUALITAT, en un format
estructurat, d'Gs comd i lectura mecanica quan:
a) el tractament estigui basat en el
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consentiment o en un contracte, i b) el
tractament s'efectui’ per mitjans automatitzats.

L'informem del seu dret a presentar una
reclamacié davant |'autoritat de control (AEPD.-
www.agpd.es) en el cas que no hagi vist satisfets
I'exercici dels seus drets aqui indicats.

Per exercir els citats drets pot posar-se en contacte
amb nosaltres a través de correu postal o electronic
a les adreces indicades a |'apartat 1, identificant a
la seva petici6 la segiient informacio:

1.- Dades del sol‘licitant (Nom i cognoms)

2.- Adreca de contacte

3.- Dret que vol exercir

4.- Sobre quines dades concretes formula la seva
peticid

En el termini maxim d’'un mes resoldrem la seva
peticid a través del mateix mitja que hagi utilitzat
inicialment.

5.- Seqguretat en el tractament

Tenint en compte |'estat de la técnica, els costos
d'aplicacio, i la naturalesa, I'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de
probabilitat i gravetat variables per als drets i
llibertats de les persones fisiques, la MUTUALITAT
aplicara mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc, que evitin la destrucci6, pérdua o
alteracié accidental o il-licita de dades personals
transmeses, conservades o tractades d'una altra
forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a
aquestes dades.
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