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REGULACIO LEGAL

El present Reglament ha de ser interpretat i aplicat de conformitat amb els Estatuts socials de la Mutualitat aixi com
la normativa seglient:

La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenaci6, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i
Reasseguradores. Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d"Ordenacié, Supervisié i Solvéncia de les Entitats
Asseguradores i Reasseguradores. | a la resta de disposicions vigents i complementaries en matéria d’ordenacio i
supervisio.

Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca, d’ara endavant la Llei, i les disposicions que la
modifiquin o I'ampliin.

Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen a |'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacid pablica en determinats sectors; d"assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I"ambit tributari i de litigis fiscals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques en alld que fa referéncia al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Llei 10/2003, de 13 de juny, de la Generalitat de Catalunya, sobre mutualitats de previsio social.

Reglament de les mutualitats de previsio social aprovat per Reial Decret 1430/2002, de 27 de desembre.

Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca.

L"Ordre ECO/734/2004, d'11 de marc, sobre els departaments i serveis d’atencio al client i el defensor del client de

les entitats financeres.

El control i supervisidé de Mtua Terrassa, MPS correspon a la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i
Tresor, del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.

DEFINICIONS

Accident

Lesi6 corporal patida durant la vigéncia del contracte,
que derivi d'una causa violenta, sobtada, externa i
aliena a la intencionalitat de I'assequrat.

Acte medic
Es tota assisténcia prestada per un mateix facultatiu o
equip sanitari en una consulta o centre hospitalari.

Assegurat
La persona o persones fisiques, designades en el
document d’associacio que es troben exposades a les
contingéncies cobertes i que ha de rebre la prestacio
garantida.

Contracte
Conjunt dels segiients documents:

Sollicitud / Qiiestionari: Formulari de preguntes
facilitat per MatuaTerrassa en el que el mutualista
i/o assegurat faciliten la informacid per a la
descripcid del risc que es desitja assegurar i les
circumstancies per ells conegudes que puguin
influir en la seva valoraci6.

Reglament: Normes reguladores de les
contingéncies cobertes i de les prestacions
garantides.

Document d’associacié: Document que recull les
dades que individualitzen i personalitzen el
contracte i que incorporen les clausules que
desitgin incloure les parts contractants.

Copagament

Es la part del cost dels serveis sanitaris utilitzats pels
assegurats i coberts per I'asseguranca, que correspon
assumir al Soci Mutualista o Assegurat, segons les
condicions establertes al document d’associacio, i
que s’abonara directament a la Mutualitat.

Edat actuarial

Es I'edat de I'assequrat al seu aniversari més proper,
tot i que no shi hagi arribat, prenent com a
referéncia la data d’efecte o de renovacido del
contracte.
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Es Iimport de les despeses médiques no cobertes per
I"asseguranca, segons especificacions establertes en
determinades prestacions, que s’abonen directament
al proveidor médic.

Hospital o clinica

Es aquell establiment legalment autoritzat per al
tractament de malalties, proveit de preséncia médica
permanent, i que disposa dels mitjans necessaris per
efectuar diagnostics e intervencions quirdrgiques.

Als efectes del contracte, no es consideren hospitals
els hotels, cases de descans, balnearis, instal-lacions
dedicades principalment al tractament de malalties
croniques i institucions similars.

Hospitalitzacié
Permanéncia de |"assegurat en un hospital o clinica en
condicid de pacient, pernoctant al centre.

Hospitalitzaci6 de dia

Suposa l"ocupacid per una persona registrada com a
pacient d’un llit d"hospitalitzacié en aquelles unitats
de I'hospital aixi denominat especificament, tant
médiques com quirirgiques o psiquiatriques, per rebre
un tractament concret o per haver estat sota |"accid
d’una anestésia i per un periode inferior a 24 hores.

Infermer

Diplomat en infermeria, legalment capacitat i
autoritzat per a prestar l'atencid d’infermeria en
malaltia o lesié que origini alguna de les garanties
contingudes en el contracte.

Intervencid quirdrgica

Tota operacid amb finalitat diagndstica o terapéutica,
realitzada mitjancant incisi6 o una altra via
d’abordatge intern, efectuada per un cirurgia en un
centre autoritzat (hospitalari o extrahospitalari) i que
requereix normalment I’Gs de una sala d"operacions.

Lesio

Tot canvi patoldgic que es produeix en un teixit o en
organ sa i que comporta un mal anatémic o fisioldgic,
és a dir, una pertorbacié de la integritat fisica o de
I"equilibri funcional.

Malaltia

Alteracio de I'estat fisioldgic de salut, per causes en
general conegudes, que es manifesta per simptomes i
signes i que precisa d’assisténcia facultativa. El seu
diagnéstic i confirmacié han de ser efectuats per un
metge legalment reconegut.
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Malaltia congénita

Es aquella que existeix en el moment del naixement,
com a conseqiiéncia de factors hereditaris o afeccions
adquirides durant la gestacio fins el mateix moment
del naixement. Una afeccié congénita pot manifestar-
se i ser reconeguda immediatament després del
naixement, o bé ser descoberta més tard, en qualsevol
periode de la vida del individu.

Malaltia preexistent

Es aquella que té& una génesis clarament anterior al
moment de contractacié o alta en I'asseguranca i que
es trobés en procés de diagnostic o ja fos coneguda
per I'assegurat o tutor en casos de menors d’edat.

Material d"osteosintesis

Peces o elements metal-lics o de qualsevol natura
empleats per a la uni6 dels extrems d’un 6s fracturat,
o per soldar extrems articulars.

Material ortopédic
Peces anatdmiques o elements de qualsevol natura
usats per prevenir o corregir les deformitats del cos.

Metge

Doctor o Llicenciat en Medicina legalment capacitat i
autoritzat per tractar médica i quirGrgicament la
malaltia o lesid que origina alguna de les garanties
contingudes al contracte.

Metge/Cirurgia consultor

Facultatiu  pertanyent al quadre médic de
MuatuaTerrassa especificament designat per la mateixa
per atendre casos especials i a peticid raonada d'un
metge especialista.

Mutualitat
Mdatua de Terrassa, Mutualitat de Previsido Social,
I'Entitat que rep les quotes i es fa carrec de les
prestacions.

Part

S’entén per part normal a termini aquell que es
produeix entre les 37 i les 42 setmanes des de la data
de I'Gltima menstruacié. Part prematur és aquell que
es produeix entre les 28 i les 36 setmanes de gestacio.

Periode de caréncia

Periode de temps (computat per mesos transcorreguts
a partir de la data d’efecte de I'assequranga) durant el
qual no entren en vigor algunes de les cobertures
incloses a les garanties del contracte.

Prestacid

Es lassisténcia sanitaria que es deriva de la prestacié
d’un sinistre. S’entén per assisténcia I'acte d’atendre o
cuidar la salut d’una persona.
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Protesi

Dispositiu o producte sanitari que substitueix total o
parcialment un organ del cos o la seva funcio.
Puericultor

Metge generalista al que se li confereix la cura d’un
nen, tant en els aspectes fisics com mentals del seu
desenvolupament.

Quadre médic

Relacid editada de professionals i establiments
sanitaris, propis o concertats per MatuaTerrassa, amb
la seva adreca, teléfon i horari. Aixi mateix s’especifica
el centre o centres permanents d’urgéncies.

Quota
Es el preu de I'asseqguranca que inclou els recarrecs i
impostos legalment repercutibles en cada moment.

Sinistre

Tot fet que les seves conseqiiéncies estiguin total o
parcialment cobertes pel contracte. Es considera que
constitueix un sol i Gnic sinistre el conjunt de serveis
derivats d’una mateixa causa.

Soci Mutualista o prenedor de I'assequranga

La persona fisica o juridica que s’inscriu a la
Mutualitat amb tots els drets i obligacions establerts
en els Estatuts.

Es la persona que contracta amb MdatuaTerrassa
Mutualitat de Previsio Social.

Urgéncia

Es aquella situacid que requereix atencié médica
immediata, ja que un retard en aquesta pot derivar en
un compromis vital o mal irreparable en la integritat
fisica del pacient.

OBJECTE DE L’ASSEGURANCA

Per als assegurats que es determini al document
d’associacio, MatuaTerrassa, per mitja del seu quadre
médic concertat, cobreix els riscos, les prestacions i les
garanties que es determinen especificament.
L'assequrat pot anar a altres especialistes col-legiats
médics, i centres no concertats i MatuaTerrassa ha de
reemborsar I'import de les factures per ell abonades
en el percentatge, limits i cobertures establerts al
contracte.

No es poden concedir indemnitzacions en metal-lic en
substitucio de la prestacio d’assisténcia sanitaria
coberta per mitja del seu quadre médic concertat,
excepte el que <s’estipula per al tractament del
reemborsament de despeses en centres no concertats.

MutuaTerrassa assumeix la cobertura de I'assisténcia
sanitaria contractada quan es requereixi en situacid
d’urgéncia per accident i durant aquesta situacio.

Per a intervencions quirGrgiques, hospitalitzacions,
determinats mitjans i proves de diagnostic i
tractaments, sempre és necessaria |‘autoritzacid
expressa de MatuaTerrassa, amb la prescripcid prévia
d’un facultatiu del quadre médic.

CONTRACTE

El present contracte s’emet sobre la base que
I'assegurat té cobertura de la Seguretat Social, i
MituaTerrassa adverteix que, si no és aixi, resta sense
proteccid en uns supdsits que queden fora de les
cobertures d‘aquest contracte, les quals poden
comportar un cost econdmic important.

DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS, ELS RISCOS |
LES  GARANTIES ~ ASSEGURATS  MITJANCANT
QUADRE MEDIC CONCERTAT

Per als assegurats que es determinen al document
d’associacio, MatuaTerrassa, per mitja del seu quadre
médic concertat i amb [lautoritzacid prévia de
MatuaTerrassa, cobreix els riscos, les prestacions i les
garanties seglents:

1. Intervenci6 i hospitalitzacid quiriirgica

Les intervencions quirdirgiques que, per la seva natura
ho requereixin, part inclds, seran practicades en una
clinica o hospital concertat amb MdtuaTerrassa, en el
qual el malalt ha d’ocupar una habitacié individual
amb it d’acompanyant. S6n a carrec de
MuatuaTerrassa els honoraris médics dels facultatius
que hi intervinguin, les estades, manutencié completa
del malalt i del seu acompanyat quan el centre disposi
d’aquest servei a I'habitacio, cures i el seu material, les
despeses de quirdfan, productes anestésics i
medicaments que s'utilitzin tant al quirdfan com
durant tota la seva estada en clinica.

Només queden cobertes les protesis seglents:
valvules cardiaques, marcapassos, protesis bHypass
vascular, protesis de malucs i protesis internes en
cirurgia traumatoldgica, aixi com les malles
quirdrgiques en cirurgia de las hérnies i en cirurgia de
la incontinéncia.

L'import anual que MiutuaTerrassa pagara en
concepte de protesis i material (ja sigui una o varies),
no sera mai superior a 3.000 € per assegurat.

Queda coberta la Monitoritzacid Neurofisioldgica
intraoperatoria (MNIO), com a complement en les
intervencions quirCirgiques de neurocirurgia de cap i
coll, tals com reseccions de tumors, malformacions,
aneurismes cerebrals o cirurgies de columna que
afectin més de dues vértebres. Aquesta cobertura
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s‘autoritzara  (nicament en centres  propis,

expressament designats per la Mutualitat.

Queda cobert, en cas de necessitat urgent i
justificada, el servei d’ambulancia per al trasllat del
malalt a les cliniques i hospitals concertats amb
MutuaTerrassa. Es a carrec del pacient la tornada al
seu domicili.

També queda cobert I'internament en unitats de cures
intensives, si la intervencié ho requereix.

2. Despeses prequirdrgiques

Des del moment en qué es determini per escrit per un
facultatiu  la  necessitat d'una intervencid i
hospitalitzacié6 quirdrgica, queden cobertes per
aquesta cobertura les consultes, les exploracions, les
analisis cliniques o qualsevol altre mitja necessari de
diagndstic que sigui autoritzat i es dugui a terme amb
una antelacié maxima de 45 dies a la intervencio.

Cobertures que han de ser autoritzades amb Ila
intervenci6 i/o hospitalitzacié programades

- Mitjans complementaris de diagnostic:

Analisis cliniques, audiometria, bidpsies,
campimetria, citologies, ecocardiografia, ecografia,
electrocardiografia, electroencefalografia,
electromiografia, endoscopia digestiva,
mamografies, microbiologia, potencials evocats,
prova de Holter, proves funcionals respiratdries i
endoscopia respiratoria, radiodiagnostic,
toracocentesi.

Proves i tractaments d’alta tecnologia:

Angiografia digital, arteriografia, biopsia transretal,
cobaltoterapia, densitometria, doppler,
ecocardigrafia, ecodoppler, esplenoportografia,

flebografia,  fluores-cengrafia, = gammagrafies,
hipertérmia  prostatica, litotricia, laserterapia,
manometria, manometria esofagica, pHmetria,
rehabilitacid funcional,  receptores  hormonals,

ressonancia magnética nuclear, tomografia axial
computeritzada (TAC).

Queda expressament exclos el sequiment médic de
I'embaras, aixi com qualsevol despesa médica o mitja
de diagndstic no relacionat amb una intervencio
quirdrgica i/o realitzada fora dels 45 dies anteriors a
aquesta i tots aquells que no hagin estat préviament
autoritzats per MdtuaTerrassa.
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3. Despeses postquirdirgiques

Queden coberts pel contracte els honoraris médics,
cures i rehabilitacié funcional, sempre que aixo sigui
conseqiiéncia de I'hospitalitzacidé quirdrgica i es dugui
a terme en un maxim de 30 dies des de Ilalta
hospitalaria.

Queda expressament exclds el seguiment médic del
nado.

4. Hospitalitzacio médica

Queden coberts els tractaments en una clinica o
hospital concertat amb MdatuaTerrassa, amb la
prescripcid prévia i per escrit d’un facultatiu, i hi estan
incloses les despeses d’estada i manutencidé completa
del pacient, aixi com les despeses de medicacid i
honoraris médics durant tota la seva estada.

L"asseqgurat té dret d’ocupar habitacié individual amb
llit per a I'acompanyant.

També queda coberta [assisténcia d’urgéncia
hospitalaria de forma ambulatoria als centres
permanents d’urgéncies concertats amb
MiatuaTerrassa.

Tant sols per pacients aguts, queda coberta Ia
hospitalitzacié psiquiatrica en una clinica o hospital
concertat per MdatuaTerrassa, prévia prescripcio
escrita d'un facultatiu, durant un periode maxim de 30
dies anuals, les despeses de manutencié del pacient
aixi com la medicacié subministrada durant el periode
d’hospitalitzacié.

Queden expressament exclosos els ingressos
fonamentats en problemes de tipus social i les
intervencions quiriirgiques que no requereixin
quirdfan ni servei d’anestesista, excepte de les dutes a
terme a través del servei d’urgéncia hospitalaria als
centres permanents d’urgéncies concertats amb
MatuaTerrassa.

5. Cobertura dental

MdatuaTerrassa prestara a I'assequrat, dins dels limits i
condicions estipulats en el contracte i mitjancant
quota que correspongui, |"assisténcia que requereixi
qualsevol procés d’etiologia dental d’acord amb la
descripcid de la cobertura.

Les actuacions sanitaries cobertes per MdtuaTerrassa
es relacionen en la documentacié annexa al document
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d’associacio, especificant-se per a cada prestacidé o
servei I'import de la franquicia.

Lassisténcia sera prestada exclusivament per els
professionals i establiments sanitaris, propis o
concertats per MatuaTerrassa a Catalunya. En el cas
de desplacaments per la resta del territori Nacional,
és necessari trucar al teléfon 93 545 06 40 per ser
dirigit a la Clinica més propera.

MuatuaTerrassa no es fa responsable dels honoraris de
facultatius aliens al seu quadre, ni de I'import de les
actuacions sanitaries que els mateixos poguessin
prescriure.

En els tractaments protésics, sera necessaria
I"acceptacio per I'assequrat del pressupost que realitzi
el professional o establiment sanitari del quadre
médic. L"assegurat abonara directament al facultatiu o
centro dental I'import corresponent a la protesi
d’acord amb el previst en l'annex de cobertures
actualitzat en cada moment.

Les protesi dentals tindran un any de garantia contra
trencament o alteracions, sempre que siguin
utilitzades correctament.

Tots els tractaments i actuacions coberts per
I'asseguranca es realitzen de forma ambulatoria,
quedant  exclosa I’ hospitalitzaci6 i I|"anestesia
general.

6. Assisténcia en viatge

Aquestes garanties son valides a tot el mon, tret que
les garanties contractades indiquin explicitament el
contrari.

Les prestacions son valides quan |'assegurat és a més
de 25 (vint-i-cinc) km del seu domicili habitual o a 15
(quinze) km en el cas de les Illes Balears i les Canaries,
tret de la garantia 5.2. “Assisténcia en viatge médica i
sanitaria”, valida quan l'assequrat és fora del limit
provincial del seu lloc de residéncia habitual.

Queda convingut expressament que les obligacions de
MituaTerrassa derivades de la cobertura d’aquesta
garantia finalitzen en el moment que |"assegurat torna
al domicili habitual o és ingressat en un centre sanitari
situat, com a maxim, a 25 (vint-i-cinc) km de distancia
del domicili esmentat o a 15 (quinze) km en cas de les
llles Balears i les Canaries.

PAISOS EXCLOSOS. Resten exclosos de les garanties
els paisos que, durant el viatge o el desplagament de
I'assegurat, es troben en estat de guerra o de setge o
pateixen una insurreccid o un conflicte béllic, del
caracter que sigui, encara que no s’hagin declarat
oficialment.

Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides
al present contracte, I'assegurat ha de tenir el seu

domicili a Espanya, i residir-hi habitualment, i el seu
temps de permanéncia fora de I'esmentada residéncia
habitual no pot excedir dels 90 dies per viatge o
desplacament.

6.1. Consulta médica telefonica 24 hores

En cas necessari [Iassegurat podra consultar
telefonicament les 24 hores del dia i tots els dies de
I'any, qualsevol qliestid relativa a la seva salut i la dels
familiars que conviuen amb ell.

El metge consultor oferira una resposta professional,
adequada a cada cas, i que podra concretar-se en:

a) Consells simples i breus que puguin palliar la
situacid que vingui provocada pel dubte o la
incertesa sobre la gravetat o I'abast de la seva
simptomatologia.

b) Indicacié dels circuits pablics o privats més
adequats per a la resolucié del seu problema en
una xarxa ambulatéria i/o hospitalaria.

) Assessorament sobre |'(is de determinades terapies
i medicaments, aixi com de la seva correcta
administracio i els efectes esperats, desitjables o
no.

Els consells realitzats pels metges consultors estan
basats en la informacio telefonica facilitada per
I"assegurat sense que existeixi per tant contacte fisic
amb el pacient, per tant en cap cas tindra la condicio
de dictamen médic.

6.2. Assisténcia en viatge médica i sanitaria

MatuaTerrassa es fa carrec de les despeses
corresponents a la intervencid dels professionals i als
centres sanitaris que calguin per atendre I'assegurat,
estigui malalt o ferit.

S’hi inclouen explicitament, sense que |’enumeracid
tingui caracter limitador, els serveis segiients:

a) L'atencid a carrec d’equips médics d’emergéncia i
especialistes.

b) Els examens médics complementaris.

c) Les hospitalitzacions, els tractaments i les
intervencions quirdrgiques.

d) El subministrament de medicaments en cas
d’ingrés o el reintegrament del cost en cas de
lesions o malalties que no requereixen
hospitalitzacio.

e) L'atencidé de problemes odontoldgics aguts, és a
dir, els problemes que, a causa d’una infeccio,
dolor o trauma, requereixen un tractament
d’urgéncia.

MatuaTerrassa es fa carrec de les despeses
corresponents a aquestes prestacions, fins a un limit
per assegurat de 18.000 €, o un import equivalent en
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moneda local, quan les prestacions es faciliten a
I’estranger, o de 1.300 € a Espanya.

Les despeses odontoldgiques estan garantides
Gnicament a |'estranger i fins a un limit de 300 €, o
I'import equivalent en moneda local.

6.3. Repatriacid o transport sanitari de ferits o
malalts

En cas daccident o de malaltia sobrevinguda de
I"assegurat, MdtuaTerrassa es fa carrec:

a) De les despeses de trasllat amb ambulancia fins a
la clinica o I"hospital més proper.

b) Del control, que duu a terme el seu equip médic,
en contacte amb el metge que atén I'assegurat
ferit o malalt, per determinar les mesures més
convenients per sequir el tractament i quin és el
mitja més idoni per traslladar-lo de manera
eventual fins a un altre centre hospitalari més
adequat o fins al seu domicili.

o) De les despeses del trasllat del ferit o malalt, amb
el mitja de transport més adequat, fins al centre
hospitalari prescrit o fins al domicili habitual.

L"equip médic de MatuaTerrassa decideix, per a cada
cas, el mitja de transport que cal fer servir en funcio
de la urgéncia i la gravetat que té. A Europa i als
paisos del litoral de la Mediterrania fins i tot es pot
utilitzar un avi6 sanitari especialment adaptat.

Si s’ingressa I'assequrat en un centre hospitalari que
no estigui proper al seu domicili, MdtuaTerrassa es fa
carrec, arribat el moment, de traslladar-lo fins al
centre en quiestio.

6.4. Repatriacio o transport de la resta d’assegurats

Quan, en aplicacié de la garantia de repatriacié o
transport sanitari de ferits o malalts, s’ha repatriat o
traslladat un dels assegurats, per malaltia o accident,
i aquest fet impedeix que el conjuge, els ascendents
o descendents en primer grau, els germans o
germanes continuin el viatge amb els mitjans
previstos inicialment, MatuaTerrassa es fa carrec de
transportar-los al domicili propi o al centre on s’ha
hospitalitzat I'assegurat.

6.5. Repatriacié o transport de menors o persones
amb disminucions

Si I'assequrat repatriat o traslladat en aplicaci6 de la
garantia de repatriacid o transport sanitari de ferits o
malalts, viatja acompanyat Gnicament de fills menors
de quinze anys o amb disminucions, M(tuaTerrassa
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organitza el desplacament (anada i tornada) d’una
hostessa o d’una persona designada per |"assegurat,
a fi d'acompanyar els nens en el retorn al seu domicili
i es fa carrec de les despeses.

familiar

6.6. Desplacament d’un

d’hospitalitzacié

en cas

Si I'estat de I'assegurat, malalt o ferit, fa necessaria
I"hospitalitzacié per un periode superior a cinc dies,
MdatuaTerrassa posa a disposicio d’un familiar de
I'assequrat, o de la persona que el darrer ha designat,
un bitllet d’anada i tornada, amb avio (classe turista)
o amb tren (1a classe), perqué el pugui acompanyar.

Si  I'hospitalitzaci6  s’esdevé a  l'estranger,
MdatuaTerrassa, a més, ha d’abonar, en concepte de
despeses d’estada de I'acompanyant i després que es
presentin les factures corresponents, fins a 100 € per
dia, durant un periode maxim de 10 dies.

6.7. Convalescéncia en un hotel a I'estranger

Si I'assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu
domicili per prescripcid médica, MatuaTerrassa es fa
carrec de les despeses d’hotel motivades per la
prorroga de |'estada, fins a 100 € diaris, i durant un
periode maxim de 10 dies.

6.8. Repatriacio o transport de I'assequrat en cas de
defunci6

En cas de defuncié d’un assegurat, MGtuaTerrassa ha
d’organitzar el trasllat de les despulles mortals fins al
lloc d’inhumacidé a Espanya i es fa carrec de les
despeses corresponents. S’entén que aquestes
despeses inclouen les de condicionament post-
mortem, d’acord amb els requisits legals.

No hi estan compreses les despeses d’inhumacié ni la
cerimdnia.

MutuaTerrassa es fa carrec del retorn al domicili de la
resta dels familiars assegurats, quan aquests no ho
poden fer amb els mitjans previstos inicialment.

Si I'assegurat no té la residéncia habitual a Espanya,
se’l repatria fins al lloc on va comengar el viatge a
Espanya.

6.9. Acompanyant en cas de trasllat per defunci6 de
I"assegurat

En cas de defuncid de I'assegurat fora de la provincia
del seu domicili habitual o a I'estranger, els familiars

tenen a la seva disposicié un bitllet d'avié (anada i
tornada) o del mitja de transport idoni, perqué la
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persona que ells designin pugui viatjar fins al lloc o
s'ha produit la defuncié i tornar acompanyant el
cadaver.

Si I'acompanyant ha de romandre en el lloc on s'ha
produit la defuncié per tramitar el trasllat de les
despulles, MatuaTerrassa es fa carrec de les despeses
d’estada i manutencio, després de la presentacio
dels justificants corresponents, per un import de
fins a 100 € per dia fins a un maxim de 500 €.

6.10. Retorn anticipat per defunci6 d"un familiar

Si cap dels Assegurats ha d’interrompre el viatge a
causa de la defuncidé del conjuge, d’un ascendent o
descendent en primer grau o del germa o germana,
MuatuaTerrassa es fa carrec del transport, anada i
tornada, amb avi6é (classe turista) o amb tren (1a
classe), del indret on és l'assequrat fins al lloc
d’inhumacié a Espanya.

Com a alternativa a la tria, I"assegurat pot optar per
dos bitllets d"avid (classe turista) o tren (1a classe),
fins al seu domicili habitual.

6.11.
familiar

Retorn anticipat per hospitalitzacid dun

Si cap dels assegurats ha d’interrompre el viatge a
causa de [Ihospitalitzaci6 del conjuge, d’un
ascendent o descendent en primer grau, o del germa
0 germana, com a conseqiiéncia d’'un accident o
d’una malaltia greu que n’exigeixi I'internament per
un periode minim de 5 dies, i si aquest fet s’ha
esdevingut després de la data d’inici del viatge,
MatuaTerrassa es fa carrec de transportar-lo fins a la
localitat on té la residéncia habitual a Espanya.

Igualment, MatuaTerrassa es fa carrec del segon
bitllet per al transport de la persona que
acompanyava en el viatge I'assegurat responsable de
Ianticipacid de la tornada, amb la condicié que la
segona persona estigui assegurada per aquest
contracte.

6.12. Retorn anticipat per sinistre greu a la llar o al
local professional de I'assegurat

MuatuaTerrassa posa a disposicid de Iassegurat un
bitllet de transport per poder tornar al domicili
d’Espanya, en cas que hagi d’interrompre el viatge
perqué s’han produit danys greus a la seva residéncia
principal o bé al local professional, amb el ben entés
que l'assegurat n"ha de ser I'explotador directe o hi
ha d’exercir una professio liberal, a causa d'un
incendi, que hi hagi fet intervenir els bombers; d'un
robatori consumat, que hagi estat denunciat a les
autoritats policials o bé en cas d’inundacié greu que
en requereixi la preséncia. Cal, també, que ni els
familiars directes ni les persones de confianca no
hagin pogut solucionar aquestes situacions i que el
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sinistre en questid s’hagi escaigut després de la data
d’inici del viatge.

A més a més, MatuaTerrassa es fa carrec d'un segon
bitllet per al transport de la persona que
acompanyava en el mateix viatge I'assegurat que va
anticipar el retorn, sempre que aquesta segona
persona estigui també assegurada per aquest
contracte.

6.13. Cerca, localitzacié i enviament d’equipatges
extraviats

En cas de pérdua d’equipatge en vol regular,
MdatuaTerrassa ha d’arbitrar tots els mitjans al seu
abast per localitzar-lo, informar |"assequrat sobre les
novetats que es produeixin sobre aquest fet i, si
escau, trametre’l al beneficiari sense cap despesa a
carrec seu.

6.14. Enviament d’objectes oblidats o robats durant
el viatge

MuatuaTerrassa organitza la tramesa, i es fa carrec del
cost, dels objectes robats i recuperats posteriorment,
o simplement que I’Assegurat s’ha descuidat, fins a
un limit de 120 € sempre que el cost conjunt
d’aquests objectes superi aquesta quantitat.

6.15. Retard en el lliurament de I'equipatge facturat

MatuaTerrassa es fa carrec, fins a un limit de 120 €,
després de presentar les factures corresponents, de la
compra d’articles de primera necessitat, com a
resultat d’un retard de 12 hores o més en el
lliurament de I'equipatge facturat.

Sempre que el retard es produeixi durant el viatge de
tornada, aquest només es pot cobrir si el lliurament
de l'equipatge s’endarrereix més de 48 hores, a
comptar a partir del moment de l'arribada. Per poder
prestar aquesta garantia, 'assegurat ha de facilitar el
document acreditatiu que especifica que s’ha produit
el retard i quant ha durat, expedit per 'empresa de
transport.

6.16. Retard del viatge a la sortida del mitja de
transport

MdatuaTerrassa reemborsa les despeses ocasionades
per la circumstancia descrita i garantida en el
paragraf segiient i que afecten els serveis contractats
per |'assegurat durant el viatge.

Quan la sortida del mitja de transport pablic triat per
I'assequrat es demora, com a minim, 6 hores,
MdatuaTerrassa reemborsa, després de presentar els
justificants i les factures corresponents, les despeses
addicionals d'hotel, de manutencido i de transport
com a conseqiiéncia de la demora, fins a un limit de
30 €. | per cada 6 hores o més, en les mateixes
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condicions indicades en el paragraf anterior, amb 30
€ més, fins a un limit maxim de 180 €.

En resten exclosos el riscos com els conflictes socials
(que inclouen vagues, tancaments patronals,
manifestacions, sabotatges, restriccio de la lliure
circulacio, etc.), i també els casos que es detallen en
les exclusions.

6.17. Transmissio de missatges urgents

MdatuaTerrassa es fa carrec de transmetre els
missatges urgents que li encarreguen els assegurats,
com a conseqliéncia dels sinistres coberts per
aquestes garanties.

6.18. Enviament de medicaments a I'estranger

En cas que I'assequrat, essent a |'estranger, necessiti
un medicament i no el pugui comprar en aquell lloc,
MuatuaTerrassa es fa carrec de localitzar-lo i I'hi
tramet per la via més rapida, segons les estipulacions
de les legislacions locals.

En resten exclosos els casos en qué s’hagi deixat de
fabricar el medicament o en qué no estigui disponible
en els canals habituals de distribuci6 a Espanya.

L'assequrat ha de reemborsar a MituaTerrassa
import del medicament, després de presentar la
factura de compra del medicament esmentat.

6.19. Bestreta de fons monetaris a I'estranger

Si I'assegurat no pot obtenir fons econdmics pels
mitjans previstos d’entrada, com son xecs de viatge,
targetes de crédit o transferéncies bancaries, entre
d’altres, i aixd es converteix en un obstacle per
continuar el viatge, MdtuaTerrassa ha de fer una
bestreta, sempre que se li hagi lliurat un aval o
garantia que asseguri el cobrament de la bestreta,
fins a una quantitat maxima de 1.500 €. Sigui com
vulgui, les quantitats han de ser retornades en el
termini maxim de trenta dies.

6.20. Servei d’informaci6

Quan I'assegurat necessita informacid relativa als
paisos que vol visitar, com, per exemple, formalitats
legals per entrar-hi, visats i vacunes, régim econdémic
o politic, poblacid, idioma, situacié sanitaria, etc.,
MutuaTerrassa facilita aquesta informacié general, si
se li demana, mitjancant una trucada telefonica de
cobrament a destinacid, si s’ho estima més, al
namero de teléfon indicat en aquest contracte.

Pagina 9 de 20

6.21. Defensa de la responsabilitat penal a
I"estranger
MdatuaTerrassa garanteix la defensa de la

responsabilitat penal de I'assegurat, en els processos
a qué sigui sotmés davant de tribunals estrangers en
I'ambit de la seva vida privada i amb motiu del viatge
o desplacament que és objecte de I'asseguranca.

En resten exclosos els fets causats deliberadament
per I"assegurat segons senténcia judicial ferma.

El limit maxim de despeses i fiances per a aquesta
garantia és de 3.005 €.

6.22. Informaci6 legal a I'estranger

Si l'assegurat té un problema juridic amb terceres
persones relacionat amb un accident sobrevingut en
la vida privada, MatuaTerrassa el posara en contacte
amb un advocat, si n"hi ha cap a la localitat, perqué
hi concerti una entrevista a carrec seu.

Aquest servei es facilita Gnicament per als paisos que
mantenen relacions diplomatiques amb Espanya, tret
que es tracti de casos de forca major o d'un succés
que no pot controlar MdtuaTerrassa. MatuaTerrassa
no es fa responsable del resultat obtingut amb motiu
de la consulta legal.

6.23. Reclamacid de danys a I'estranger

MatuaTerrassa garanteix la reclamacid de danys i
perjudicis que pugui patir I'assegurat a I'estranger
com a vianant, conductor de vehicles terrestres sense
motor, ocupant de vehicles i d’embarcacions d’Gs
particular o passatger de qualsevol mitja de
transport.

Aquesta garantia no inclou la reclamacié dels danys
que son conseqiiéncia de Iincompliment d’una
relacid contractual especifica entre I'assegurat i el
responsable d’aquests danys.

En cas de defuncid de I'assegurat, poden exercir la
reclamacio els familiars, els hereus o els beneficiaris.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és
de 3.005 €.

6.24. Reclamacié6 en contractes de compra a
I"estranger

MdatuaTerrassa  garanteix la  reclamacié  per
I'incompliment dels contractes de compravenda a
I'estranger que tenen per objecte béns mobles, en els
quals esta implicat I"assegurat.
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En aquesta garantia, s’entén per béns mobles
dnicament els objectes de decoracid, els aparells
electrodoméstics, I'aixovar personal i els aliments,
sempre que en sigui propietari I'assegurat i els faci
servir per a s personal.

Queden excloses de la cobertura les antiguitats, les
col-leccions filatéliques o numismatiques i les joies o
les obres d’art amb un valor unitari que excedeix els
3.000 €.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és
de 3.000 €.

6.25. Reclamaci6 en contractes de servei a
I'estranger

MdatuaTerrassa  garanteix la  reclamacid  per
incompliment dels contractes d’arrendament de
serveis seglients a |'estranger:

- Serveis médics i hospitalaris

- Serveis de viatges, turistics i d’hostaleria

Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria

Serveis oficials de reparacid d’electrodomeéstics,
autoritzats expressament pel fabricant

Només es cobreixen els contractes dels serveis que
afecten la vida privada de I'assegurat i dels que n’és
el titular i destinatari final.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és
de 3.000 €.

6.26. Assessorament médic a distancia

En cas de malaltia o lesions greus d’algun dels
assegurats, MdatuaTerrassa facilita assessorament
médic per decidir, en col-laboraci6 amb el metge
corresponent, el millor tractament que cal sequir, aixi
com el mitja més convenient per traslladar el ferit o
malalt, en cas que sigui necessari.

6.27 Enviament de documents a I'estranger

Si I'assegurat necessita un document que s’ha
descuidat, MdatuaTerrassa fa totes les gestions
oportunes per tal de fer-I'hi arribar fins al lloc de
destinacid fins a un maxim de 120 € en concepte de
despeses d’enviament.

6.28. Obtenci6 de salconduits

MuatuaTerrassa es fa carrec de les despeses
ocasionades per la gesti6 i I'obtencié dels salconduits
necessaris perqué l'assegurat pugui ser repatriat a
Espanya quan, com a conseqiiéncia d’un accident, un
furt o un robatori ocorrequts durant el viatge a
I"estranger, l'assegurat no disposa del document
nacional d’identitat, dels permisos de conduir o de
circulacio o de la fitxa d’inspeccio técnica del vehicle.

MdatuaTerrassa no es fa responsable del perjudici
causat per aquestes circumstancies ni tampoc del mal
Gs que dels documents esmentats han fet terceres
persones.

6.29. Despeses de recerca i salvament

MatuaTerrassa es fa carrec, fins a un limit de 300 €,
de les despeses de salvament, recerca o transport
causades per un accident.

S’entén per accident la lesié corporal derivada d’una
causa violenta, sobtada, externa i independent de la
intencionalitat de I'assegurat, que ocasiona
incapacitat permanent, total o parcial, o bé la mort.

EXCLUSIONS ASSISTENCIA EN VIATGE

Les garanties concertades no comprenen els fets
seglients:

a) Els fets causats intencionadament per I"assegurat
o els que impliquen culpa greu o que I"assegurat
ha actuat amb dol.

b) Les malalties o els mals cronics preexistents, com
també les conseqiiéncies que comporten, patits
per I'assegurat abans de comencar el viatge.

c) La mort per suicidi o les lesions o les malalties
derivades de lintent de suicidi o que s'ha
provocat I'assegurat a si mateix, com també les
derivades d"accions criminals de |"assegurat.

d) Les malalties o els estats patologics produits per
la ingesta d’alcohol, psicotrops, al-lucinogens o
qualsevol droga o substancia de caracteristiques
similars.

e) Els tractaments estétics i el subministrament o la
substitucid6 d’audidfons, lents de contacte,
ulleres, ortesis i protesis en general, com també
les despeses generades pels parts o els
embarassos i qualsevol tipus de malaltia mental.

f) Les lesions o malalties derivades de la participacio
de I'assegurat en apostes, competicions o proves
esportives o dels anomenats esports d'aventura
(incloent-hi el senderisme, les travesses i
activitats similars), i el rescat de persones a la
mar, a la muntanya o en zones desértiques.

g) Les que es deriven, directament o indirecta,
d’incidents provocats per I'energia nuclear, les
radiacions radioactives, les catastrofes naturals,
les accions bél-liques, els avalots o les accions
terroristes.

h) Qualsevol despesa médica o farmacéutica inferior
a9<€.

PETICIO D’ASSISTENCIA EN VIATGE

Davant d’un possible esdeveniment cobert per les
prestacions del contracte, I'asseqgurat s’ha de posar
en comunicacié obligatdriament amb el servei
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telefonic d’urgéncia establert per MatuaTerrassa, tot
indicant-hi les dades segiients: el nom de Iassequrat,
el namero de contracte, el lloc i el nGmero de teléfon
del lloc on és i el tipus d’assisténcia que necessita;
aquesta comunicacio es pot fer de cobrament a
destinacié.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

MutuaTerrassa no assumeix cap obligacié en relacid
amb les prestacions que no li han estat demanades o
que no s’han donat sense acord previ, excepte en els
casos de forca major justificats degudament.

Quan, en la prestacid dels serveis, no és possible la
intervencié directa de MidtuaTerrassa, aquesta té
I'obligacié de reemborsar a I'assegurat les despeses
acreditades degudament que deriven d’aquests
serveis, dins el termini maxim de 40 dies a partir de la
presentacid dels justificants de les despeses.

Aquesta garantia forma part integrant del contracte
corresponent i no té validesa per separat. S’aplica el
reglament del contracte, sempre que no contradigui
el que disposa aquesta garantia.

PRESTACIO DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA EN

VIATGE

MatuaTerrassa manifesta que la prestacio dels serveis
es duu a terme per mitja de l'organitzacid ARAG,
Compaifiia Internacional de Sequros y Reaseguros, SA
Sociedad Unipersonal.

A fi de facilitar la prestacio urgent dels serveis,
MdatuaTerrassa ha de lliurar a [lassegurat
documentaci6é acreditativa dels seus drets com a
titular, com també les instruccions i un nimero de
teléfon d’urgéncia. Els nimeros de teléfon d’urgéncia
d’ARAG s6n els segiients:

Des d’Espanya: 934 857 742
La resta del mon: 34 934 857 742

7. Servei Avantsalud

Els nostres assequrats disposaran de ["accés
preferent a una amplia gamma de serveis que
abasten diferents ambits:

- Medicines alternatives i tractaments médics
- Resposta a les necessitats de les persones grans
i/0 amb discapacitats, promocionant la seva
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autonomia i milloren la integraci6 en el seu entorn
social i familiar

- Segona opinid6 médica
malalties greus

- Consell médic telefonic

- Servei telefonic d’orientacié psico-emocional

internacional per a

7.1. Serveis Benestar i Salut
En aquest servei s’incorpora:

- Cirurgia Refractiva amb Laser Oftalmologic
- Reproducci6 Assistida. Tractaments d’Infertilitat
- Termalisme i Balneoterapia

- Centres de Medicina i Cirurgia Estética

- Tractaments de deshabituaci6 tabaquica

- Psicologia

- Pedagogia

- Logofoniatria

- Centres d’Optica, Audidfons i Ortopédia

- Naturopatia

- Homeopatia

- Acupuntura

- Podologia

- Centres Esportius

- Veterinaris

Els assegurats accediran a aquests serveis abonant
directament al proveidor bé els barems pactats per
Avantsalud o limport que correspongui, amb els
descomptes respecte de la llista oficial de preus al
public.

7.2. Consell Médic Telefénic 24 hores

Suport meédic telefonic en qualsevol moment, de
metges de familia qualificats, que els facilitaran, de
forma personalitzada i gratuita, consells i
recomanacions a les consultes que els plantegin, no
tenint en tot cas, valor terapéutic.

7.3. Servei d’Ajuda a Majors (Gent gran)

Aquest servei contribueix a millorar la qualitat de vida
de les persones d’edat avancada i/o amb
discapacitats, a través de:

Servei d"Assessorament Telefonic Gratuit

- Serveis d’ajuda personal a majors o dependents
Tractaments especialitzats (Assisténcia médica)
Servei d’atencio a la llar

7.4. Servei Telefonic d’Orientacidé Psico-emocional

Suport psicoemocional a través d’una avaluacié
psicologica telefonica, ja sigui immediata o
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programada, d’un psicoleg clinic, que li facilitaran, de
forma personalitzada i gratuita, consells i orientacions
que no constituiran en cap cas un diagndstic clinic.

Prestacio dels serveis

MdatuaTerrassa manifesta que els serveis seran atesos
a través de l'organitzaci6 HNA SC, HERMANDAD
NACIONAL DE ARQUITECTOS SERVICIOS
CORPORATIVOS DE SEGUROS Y PENSIONES, S.A.
(Sociedad Unipersonal).

Els assegurats per a la utilitzacié del Servei Barem
“AVANTSALUT”, disposaran de:

- Call Center, personalitzat a través del teléfon 913
840 046 habilitat a aquest efecte, en el qual
I'informaran les 24 hores del dia dels 365 dies de
I"any.

- Targeta personalitzada
Cada usuari disposara d’una targeta identificativa
que li permeti accedir a tots aquests serveis
franquiciats. En la mateixa apareixera el logotip
de “AVANTSALUD” i el nimero habilitat a tal
efecte.

- Pagina Web
A aquest servei, d’Us restringit, es podra accedir a
través de la pagina web de MdituaTerrassa la
pagina web del Servei de Barem d’Avantsalud.

En aquesta pagina web I"assegurat pot consultar
els facultatius, centres médics, estétics, etc.
disponibles per localitats i els imports a abonar
amb caracter general pels serveis prestats,
excepte en aquells que requereixin I'elaboracié
prévia d'un pressupost, com les intervencions
quirdrgiques, les hospitalitzacions, les
analitiques, etc.

REEMBORSAMENT DE DESPESES

L'assequrat tindra dret a escollir lliurement
professionals i establiments sanitaris, al marge del
quadre médic concertat per MGtuaTerrassa.

La Mutualitat assumira les despeses originades per les
segiients prestacions cobertes amb el mateix abast i
exclusions establertes en la modalitat de quadre médic
concertat, i amb els limits i condicions especifiques
que es detallen a continuacié:

Despeses prequirdrgiques.

Des del moment en qué un facultatiu determini per
escrit la necessitat d’una intervencio i hospitalitzacié
quirdrgica, queden cobertes per aquesta modalitat les
consultes, exploracions, analisis cliniques o qualsevol
altre mitja necessari de diagndstic que sigui autoritzat

i que es duguin a terme amb una antelacié6 maxima de
45 dies a la intervencio.

L'import maxim anual per assegurat que
MdatuaTerrassa reemborsara per aquests conceptes,
sera el 80 % dels honoraris médics amb un Iimit de
1.500 €, amb els segiients sublimits:

= Per honoraris médics, es reemborsara un maxim
de 50 € per cada visita.

= Per les proves diagnostiques, es reemborsara un
maxim de 200 € per cada prova.

Despeses postquirdirgiques.

Queda cobert per contracte el 80 % dels honoraris
médics, sempre que aixd sigui conseqiiéncia de
I'hospitalitzacidé quirGrgica i es facin en un maxim de
30 dies des de I'alta hospitalaria.

L'import de les despeses postquiriirgiques s’afegira al
comput  d’honoraris  médics de  despeses
prequirdrgiques, sense que la suma d’ambdos
conceptes pugui superar el limit anual de 1.500 €,
amb els seglients sublimits:

= Per honoraris médics, es reemborsara un maxim
de 50 € per cada visita.

= Per les proves diagnostiques, es reemborsara un
maxim de 200 € per cada prova.

No quedaran cobertes per la modalitat de
reemborsament el seguiment médic del nadd, els
tractaments de fisioterapia i rehabilitacié, podologia,
psicologia, psiquiatria, logopédia i preparaci6 al part,
ambulancies, medicacid i neuronavegadors. Aixi com
qualsevol prestacio no especificada dins les cobertures
generals assegurades mitjancant el quadre meédic
concertat.

Tampoc quedaran coberts per aquesta modalitat, les
despeses médiques assumides per Iassegurat
referents a serveis prestats per un centre o un
professional que formi part del quadre médic
concertat per la Mutualitat, independentment qui
sigui el centre facturador.

L'assegurat haura de presentar tota la informacio
médica o clinica que la Mutualitat consideri necessaria
per la seva valoracio i posterior tramitaci6 del sinistre,
aixi com la factura i el comprovant de pagament, en
un periode maxim de tres mesos des de la data de
factura o de la data d'alta en el cas de processos
hospitalaris. Haura de constar necessariament el
namero de col‘legiat dels professionals médics que
hagin prestat el servei.
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MatuaTerrassa ha de  reemborsar  I'import
corresponent, un cop rebuts tots els documents i
justificants assenyalats i acceptat el sinistre, en el
termini maxim de 30 dies.

Aquesta cobertura s’estén al territori de [lestat
espanyol.

RISCOS | DANYS EXCLOSOS
S’exclouen de les cobertures d"aquesta asseguranca:

Totes les malalties, lesions, estats o condicions de
salut, defectes o deformitats congénites o
preexistents a la inclusié de I"assegurat en la pélissa i
les seves seqiieles, excepte que dites malalties hagin
estat declarades per l'assegurat o prenedor de
I'asseguranca a MdatuaTerrassa a la
sollicitud/qiiestionari i hagin estat expressament
acceptades per aquesta.

El subministrament o import dels productes
farmaceéutics (excepte dels administrats durant I'ingrés
de I'assegurat als centres hospitalaris). La medicaci6
dis compassiu. S'exclou la medicacid
complementaria, palliativa o no. Els avengos
tecnoldgics no descrits o que en el futur es produeixin
no estan coberts i només s'inclouran, en el cas,
mitjancant I'oportd suplement i pagament de
sobreprima. S’exclouen també les vacunes, les
infiltracions i en casos de processos allérgics, els
extractes.

Dialisi i hemodialisi en afeccions croniques. Utilitzacio
i tractaments en cambra hiperbarica.

Tomografia de coheréncia optica (OCT).
Tomografia per emissid de positrons (PET).
Tractaments de quimioterapia i radioterapia.
Qualsevol assisténcia derivada de VIH.

Les protesis de qualsevol tipus, excepte les incloses a
I'apartat “1. Intervencié i hospitalitzacid quirdrgica”
d’aquest Reglament. També queden excloses les
peces anatomiques ortopédiques de qualsevol tipus,
els fixadors externs, el cost de les ulleres, lentilles i/o
protesis auditives, les mitges de compressid elastica,
suspensoris, turmelleres, faixes, cotilles, cabestrells, i
altres métodes d’immobilitzaci6.

El Disco Gel en la cirurgia de la hérnia discal.
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L'estudi, diagnostic i tractament, incloent-hi Ia
cirurgia, encaminats a resoldre [Iesterilitat i la
infertilitat en ambdds sexes, aixi com la interrupcié
voluntdria de I|'embaras i proves diagnostiques
relacionades amb  aquesta interrupci6. Les
intervencions realitzades sobre no nascuts. També se
n‘exclouen els estudis de mapa genétic, aixi com
I'estudi, diagndstic i tractament (incloent-hi Ia
cirurgia) de la disfunci6 eréctil.

La interrupcidé de I'embaras i la reduccié embrionaria
instrumental selectiva en qualsevol supdsit, la cirurgia
reconstructiva de técniques anticonceptives prévies,
aixi com el tractament de I'esterilitat, les técniques de
rentat seminal i les técniques de fecundacio assistida.

Les intervencions de cirurgia plastica i reparadora,
excepte les necessaries per eliminar les seqiieles d’un
accident o d’una intervencié quirdrgica coberts en la
polissa contractada i soferts per I'assequrat durant el
periode de vigéncia de la mateixa i amb defecte
funcional de la part del cos afectada. També
s’exclouen les intervencions, tractaments i infiltracions
de cirurgia estética i/o seqiieles de la mateixa. Queda
exclosa la cirurgia de reducci6 i reconstruccid mamaria
en qualsevol de les seves indicacions (excepte en el
cas de mastectomia per cancer en la mama afectada),
la cirurgia robética assistida en totes les especialitats
(excepte la indicada a |'apartat “Reemborsament de
despeses” d’aquest Reglament), les cirurgies
profilactiques i les cirurgies per al canvi de sexe.

Cirurgia bariatrica.

Qualsevol tipus de cirurgia robética, guiada per
imatges o assistides per ordinador, inclosos els
neuronavegadors, que no estiguin expressament
especificats en les cobertures d’aquest Reglament.

Qualsevol mitja de transport d’anada o tornada per a
I'assisténcia a consultes médiques, realitzacié de
proves diagndstiques, aixi com qualsevol tipus de
tractament ambulatori, com serveis de rehabilitacié
i/o fisioterapia.

Tot el relacionat amb I"estimulacié precog, logopédia,
psicologia, psicoanalisi, hipnosi, la rehabilitacié
psicosocial, neuropsicoldgica o0 neupsiquiatrica,
narcolépsia i cures de repés o son, aixi com qualsevol
métode d’assisténcia psicologica no-conductual.
Qualsevol tipus de test, tractaments de
drogoaddiccié, alcoholisme i d“altres addiccions aixi
com terapies tant grupals, de parella o individuals,
psicoanalisi, hipnosi, psicoterapia i sofrologia.
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El tractament i la rehabilitacié en régim ambulatori o
hospitalari, i de les seves complicacions i seqiieles
d"alcoholisme, tabaquisme, drogoaddiccidé i altres
addiccions, intent de suicidi, aixi com les autolesions.

La radiofreqiiéncia cardiaca i I'estudi electrofisioldgic
intracardiac.

Els tractaments de fisioterapia i rehabilitaci6 quan
s’hagi aconsequit la recuperacié funcional o el maxim
possible d‘aquesta, aixi com les terapies de
manteniment.

Estudis ergodinamics de la marxa.

Els factors de creixement, el plasma ric en plaquetes
(PRP) i qualsevol tractament o acte terapéutic que
comporti la utilitzacio de cél-lules mare.

Els tractaments dietétics i médics en régim
ambulatori/hospitalari per aprimar-se o engreixar-se,
aixi com el tractament de |"anoréxia i altres alteracions
de la conducta alimentaria i el tractament quirdrgic de
I'obesitat.

Les noves técniques médiques i I'ls d’aparells
necessaris, per a la realitzacié de les mateixes, que no
hagin estat incorporats en el reglament o en el
document d’associacié, aixi com els tractaments
médics o mitjans técnics i/o de diagndstic que no
siguin els habituals a les xarxes pibliques o privades
de la Sanitat Espanyola.

Tots aquells procediments diagnéstics i terapéutics, la
seguretat i eficacia clinica dels quals no estigui
cientificament contrastada i/o no hagin estat
ratificades per les Agéncies d’Avaluacio de les
Tecnologies  Sanitaries, o s’hagin  quedat
manifestament superades per d"altres disponibles. Tot
tipus de tractaments experimentals, als d'Gs
compassiu aixi com els que estiguin en assaig clinic en
totes les seves fases o graus.

Queda exclos qualsevol estudi o prova de diagndstic
relacionada amb investigaci6 o estudis cientifics, ni
tampoc les proves derivades de procediments en
relacié amb I'estética i antiaging.

Les estades, assisténcies i tractaments en centres no
hospitalaris com asils, residéncies, balnearis, centres
de repds, de diagndstic o similars, centres spa, els
tractaments balneoterapics o hidroterapics, tot i que
estiguin prescrits per facultatius, aixi com els ingressos
en centres relacionats amb |'oci, el descans i els
tractaments dietétics.

L’hospitalitzacio fundada en problemes de tipus social
o familiar, cures de repds i/o de son, aixi com aquella
que sigui substituible per una assisténcia domiciliaria
o ambulatoria. Es considera ingrés social quan un
pacient amb deteriorament funcional o afectat per

processos cronics i/o patologies associades a
I’envelliment, ha superat la fase aguda de la seva
malaltia i, precisa cures sanitaries perd no en régim
d’ingrés hospitalari.

L'hospitalitzaci6 que tingui com a finalitat la
realitzacié d’estudis, proves o tractaments de caracter
preventiu o que no tingui com a causa un motiu
terapéutic per al tractament d’una patologia médica.

En tots els casos d"hospitalitzacio, queden excloses les
despeses segiients:

- Les despeses per s de teléfon, televisio i altres
serveis no imprescindibles per a [assisténcia
hospitalaria necessaria.

- Les despeses a conseqiiéncia de revisions o
tractaments preventius.

Totes les técniques quirlirgiques i/o terapéutiques
que utilitzin laser, excepte en tractaments de
fotocoagulacio en oftalmologia, coloproctologia i
intervencions quirdrgiques ginecoldgiques,
intervencions quirGrgiques en dermatologia i
d’otorinolaringologia, aixi com el laser verd i el laser
holmium en el tractament de la hiperplasia benigna de
prostata dins de I'especialitat d’urologia.

Correccié quirQrgica dels defectes de refraccio dels
ulls com miopia, hipermetropia o astigmatisme i
qualsevol altra patologia refractiva ocular.

En els trasplantaments d’organs, teixits i/o cél-lules,
s’exclouen el cost de l'organ, teixit i/o céllula a
trasplantar i, les actuacions médiques i quirrgiques a
realitzar sobre el donant sigui assequrat o no per a
I'extracci6 de I’dOrgan a trasplantar a una altra persona,
aixi com les despeses de transport i conservacié de
I'organ. S’exclouen els ossos, tendons i lligaments
provinents del banc d’ossos i teixits, aixi com els
implants constituits per os natural.

Anadlisis o altres exploracions que siguin necessaries
per a l'expedicio de certificacions, emissions
d’informes i el lliurament de qualsevol tipus de
document que no tingui una clara funcié assistencial.

Les malalties o lesions derivades de la practica
professional de qualsevol esport, de la participacié en
apostes o competicions, i de la practica com a
aficionat o professional d’activitats d"alt risc (com el
toreig o el tancament de toros braus) o la practica
d’esports perillosos, inclosos els entrenaments (tals
com boxa, activitats aéries, de navegacioé o en aigiies
braves, puenting, escalada, barranquisme,
espeleologia, esqui i altres activitats de muntanya,
curses de vehicles de motor), no consistint
enumeraci6 anterior en wuna llista tancada.
L'assisténcia sanitaria que estigui coberta per
I'asseguranca d‘accidents de treball o malalties
professionals, segons legislacio especifica.
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Medicines alternatives, naturopatia, homeopatia,
acupuntura, mesoterapia, hidroterapia,

magnetoterapia, presoterapia, ozonoterapia, la
gimnastica, els parts alternatius (en el domicili,
aquatics, etc.), la oxigenoterapia trifasica, etc. tret
que <s’indiqui expressament en el document
d’associacio.

Malalties i accidents que siguin conseqiiéncia de
guerres, terrorisme, moviments sismics, tumults,
baralles (excepte cas provat de legitima defensa),
inundacions, erupcions volcaniques, els causats per
epidémies declarades oficialment, aixi com les
conseqiiéncies directes i indirectes de reaccid o
radiacié nuclear i qualsevol altre fenomen de caracter
catastrofic.

Els accidents, les malalties o els estats patoldgics
produits per la embriaguesa, psicotrops, al-lucindgens
0 qualsevol droga o substancia de caracteristiques
similars, o a conseqiiéncia de baralles o desafiaments,
dol, negligéncia o imprudéncia de I'assegurat. S’entén
per embriaguesa |'establerta en la legislacio de transit,
circulacio de vehicles a motor i sequretat vial, amb
independéncia de que el sinistre succeeixi o0 no amb
ocasio de la conducci6 de vehicle a motor per part de
I'assegurat.

Queden expressament exclosos de cobertura les
terapies extracorpories per ones de xoc llevat Ia
litotricia renal i biliar.

Queda exclosa la protonterapia, la neutronterapia, la
radiocirurgia amb Cyberknife, i els radiofarmarcs amb
isotops radioactius no autoritzats per I'EMA (agéncia
europea del medicament) i/o no recomanats per la
guia clinica NICE.

En cirurgia oral i maxillofacial, queden exclosos els
tractaments propis de I'especialitat de
odontoestomatologia, ni estética amb finalitat
funcional de I'area bucodental tals com cirurgies
ortognatiques, preimpantades i preprotésiques.

Qualsevol complicacié i/o seqiieles derivades d’actes
médics no coberts.

L assisténcia en hospitals, centres i altres establiments
de titularitat pdblica integrats en el Sistema Nacional
de Salut de I'estat espanyol i/o dependents de les
comunitats autonomes que no formin part del quadre
médic concertat per la Mutualitat. Queda igualment
exclosa I"assisténcia sanitaria transfronterera.
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PERIODES DE CARENCIA
- Periode de caréncia de 24 mesos:

Per a qualsevol prestacido de Mdtua Salut Clinica,
excepte per aquells casos d’urgéncia vital, infart de
miocardi o accidents, ni en els parts en els quals es
posi en perill la vida del fetus o de la mare sempre que
la gestacidé s’hagi iniciat amb posterioritat a la data
d’alta de I'assegurada.

TARGETA D’ASSEGURAT | QUADRE MEDIC

MdatuaTerrassa entrega a cada assegurat una targeta
individual.

La targeta és d’Gs personal i intransferible, pel que es
podra demanar qualsevol document acreditatiu de la
identitat del seu titular. El seu s esta supeditat a les
caracteristiques de Iasseguranca. Al requerir els
serveis concertats, I'assegurat haura d’exhibir sempre
la seva targeta individual que I'acrediti com a tal.

MdatuaTerrassa entrega al mutualista el quadre médic
que li correspon amb els facultatius i centres
concertats, amb les adreces i horaris de consulta. A
més esta publicat i actualitzat a través d’Internet a la
web de:

http://www.lasseguradora.cat
http://www.lasseguradora.com

NORMES D’ACTUACIO EN SERVEIS CONCERTATS

Els serveis concertats per MdtuaTerrassa sén prestats
pels facultatius i centres que figuren als quadres
médics. L’assegurat podra accedir, als serveis
concertats en altres provincies diferents a les de
residéncia habitual i sén a carrec seu totes les
despeses del desplacament.

Les normes per a la prestacio dels serveis concertats
son les segiients:

1. Accés als serveis concertats

Els serveis concertats son d’utilitzaci6 mitjangant
autoritzaci6  prévia.  MdtuaTerrassa  concedeix
I'autoritzacio esmentada a [Iassegurat quan un
facultatiu requereixi per escrit un acte médic cobert
per aquesta modalitat de polissa.

En cas d’ingrés hospitalari per procediment quirdirgic
de caracter urgent, cobert per la pdlissa, I'assegurat
ha d’obtenir I'autoritzacié6 de MdtuaTerrassa dins de
les 48 hores segiients al seu ingrés.
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Si el centre hospitalari ho sol‘licita, I"assegurat s’ha de
comprometre a assumir les despeses derivades
d’aquesta assisténcia en el supdsit que MatuaTerrassa
no les cobreixi.

En qualsevol cas, MuatuaTerrassa pot designar un
facultatiu que presencii’ la intervencid o visiti
I"assegurat durant I’hospitalitzacio.

2. MdtuaTerrassa no es fa responsable
Dels honoraris de facultatius aliens a la Mutualitat.

Dels serveis concertats prestats o realitzats sense
I'autoritzacié prévia de MituaTerrassa.

3. Targeta d"asseqgurat

En requerir els serveis concertats que procedeixin, a
més de [lautoritzacid6 prévia de MatuaTerrassa,
I'assegurat ha de mostrar la targeta individual que
I"acrediti com a tal.

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Les dades que el soci mutualista i I'assequrat han
facilitat a la sollicitud-qtiestionari constitueixen la
base d’aquest contracte.

Com a requisit previ i juntament amb la sol-licitud,
totes les persones a asseqgurar han d’emplenar un
quiestionari degudament signat per cadascuna d’elles,
amb la finalitat que MdatuaTerrassa pugui fer la
valoraci6 del risc pertinent.

A partir de la recepci6 del contracte, i en el termini de
15 dies, el soci mutualista té la facultat de resoldre’l i
comunicar-ho a MdatuaTerrassa per escrit i en el
termini establert. En aquest cas, cessa la cobertura del
risc des de la data de la comunicacid i MatuaTerrassa
procedeix a fer el reintegrament de la part de quota
pagada que excedeix dels dies en qué efectivament ha
estat en vigor el contracte.

Si el contingut del contracte difereix de la sol-licitud o
de les clausules acordades, el soci mutualista pot
exigir, en el termini d’'un mes comptant des del
lliurament del document d’associacio, que es resolgui
la divergéncia existent. Transcorregut |’esmentat
termini sense efectuar cap reclamaci6, el contracte es
considera totalment valid.

El contracte i les seves modificacions prenen efecte un
cop signats i satisfeta, per part del soci mutualista, |a
quota corresponent. Excepte pacte en contrari, si
aquesta primera quota no ha estat pagada,
MdatuaTerrassa queda lliure de les seves obligacions.

En cas de reserva o inexactitud en la sollicitud-
questionari, per part del soci mutualista o de
I'assegurat, MdtuaTerrassa pot rescindir el contracte

mitjangant comunicacié dirigida al soci mutualista en
el termini d’un mes, a comptar des del coneixement
de la reserva o inexactitud.

Si sobrevé una contingéncia coberta abans que
MatuaTerrassa faci la comunicaci6 a qué es fa
referéncia en el paragraf anterior, la prestacid que
pugui correspondre es redueix proporcionalment a la
diferéncia entre la quota convinguda i la que s’hauria
aplicat d’haver-se conegut la veritable entitat del risc.
Si existeix dol o culpa greu del soci mutualista o de
I'assegurat, MatuaTerrassa queda lliure del pagament
de la prestacio.

QUOTES

Les quotes vindran determinades en funcié de I'edat
actuarial de I'assegurat en la data d’efecte o de la
renovacid del contracte. La quota és anual, tot i que
se’n fraccioni el pagament.

El pagament de les quotes pot ser anual, semestral,
trimestral o mensual, a eleccid del soci mutualista. El
fraccionament no allibera el soci mutualista de
I'obligacié d’abonar la totalitat de la quota anual. Amb
efecte a l'inici del periode segiient, el soci mutualista
pot decidir la modificacio de la periodicitat de
pagament.

MdatuaTerrassa només queda obligada pels rebuts
lliurats per la direccid o els representants legalment
autoritzats.

El lloc de pagament de la quota sera aquell que figuri
al document d’associacio. El soci mutualista entregara
a MdatuaTerrassa les dades del compte bancari o
llibreta  d’estalvis en la que es domiciliara el
cobrament del rebuts d’aquesta asseguranca.

La quota s’entendra satisfeta al seu venciment, tret
dels casos que, intentant el cobrament dins del
termini d’un mes a partir de 'esmentada data, aquest
no sigui possible. En aquest cas, MdatuaTerrassa
notificara al soci mutualista que té el rebut a la seva
disposicid en el domicili d’aquesta i el soci mutualista
estara obligat a satisfer la quota en ['esmentat
domicili.

El document d’associacid entra en vigor des del
moment en qué el soci mutualista I'hagi signat i la
primera quota corresponent, excepte pacte contrari,
hagi estat pagada, perd en cap cas abans de la data
estipulada al propi document d’associacio.

Si la primera quota no ha estat pagada per causa
atribuible al soci mutualista, MatuaTerrassa té dret a
donar-lo de baixa de la prestaci6 o a exigir el
pagament de la quota no pagada en via executiva en
base al document d’associaci6. Si no s’estableix
expressament el contrari, MGtuaTerrassa, en cas que
es produeixi una contingéncia coberta i encara no
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hagi estat pagada la quota, queda alliberada de les
seves obligacions.

L'impagament de la quota o de qualsevol fraccid
d’aquesta, facultara a MdatuaTerrassa a exigir el
pagament immediat de la quota o fraccié d’aquesta
impagada, donant per automaticament vencuda totes
les fraccions de la quota pendents de venciment que
queden per satisfer de I'anualitat en curs.

En cas de manca de pagament de les quotes
successives a la primera, la cobertura atorgada queda
en suspens un mes després del dia del venciment. Si
MutuaTerrassa no reclama el pagament en el periode
dels 6 mesos segiients al venciment de la quota,
s‘entén que l|asseguranca queda extingida. En
qualsevol cas, MutuaTerrassa, quan la cobertura
queda en suspens, Gnicament pot exigir el pagament
de la quota del periode de risc en curs.

Si la relacié no ha quedat resolta o extingida conforme
allo que s’estableix en els paragrafs anteriors, la
cobertura torna a tenir efectes al dia segiient de fer el
soci el pagament de la quota.

La manca de pagament de les derrames passives o de
les aportacions obligatories és causa de baixa del soci
quan hagin transcorregut seixanta dies des del
requeriment per al pagament. No obstant aixd, la
relaci6 amb MdatuaTerrassa continua vigent fins al
venciment segiient del periode de cobertura en curs,
moment en qué queda extingida, amb subsisténcia de
la responsabilitat del soci per als seus deutes
pendents.

ADEQUACIO DE LA QUOTA

MdatuaTerrassa pot modificar anualment les quotes
fonamentant aquest canvi en els calculs actuarials
realitzats i basats en modificacions dels costos
assistencials dels serveis i de les innovacions
tecnologiques d’incorporacid necessaria.

L"actualitzacié de la quota incorporara els ajustaments
necessaris per garantir que la quota sigui suficient,
segons hipotesis actuarials raonables, que permeti a
MdatuaTerrassa satisfer el conjunt de les obligacions
dels contractes i, en particular, constituir les
provisions técniques adequades d’acord al que
estableix el régim juridic d’ordenacié i supervisid de
les assegurances privades.
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DURADA

El contracte s'estableix pel periode de temps previst
en el document d’associaci6. Al seu venciment es
prorrogara automaticament per periodes anuals.

El prenedor podra, no obstant aixd, oposar-se a la
prorroga del contracte mitjancant notificacid escrita,
efectuada amb un termini d’'un mes d’anticipacio a la
conclusid del periode dasseguranga en curs.

MdatuaTerrassa no pot rescindir la podlissa, ni seran
motius d"anul-lacié I'edat o la despesa sanitaria de les
persones assegurades, sempre que hagin estat com a
minim durant tres anualitats consecutives en la
polissa.

COMUNICACIONS

Les comunicacions del soci mutualista o del beneficiari
han de dirigir-se a MatuaTerrassa i al seu domicili
social. Les comunicacions al soci mutualista o a
I'assegurat s’han de dur a terme al domicili que consti
en el document d’associacio.

El soci mutualista esta obligat a notificar a
MatuaTerrassa els canvis de domicili que faci. Si
I"assegurat canvia el seu domicili a I'estranger, queden
suspeses les garanties de I'asseqguranca a la data de
venciment de lanualitat en qué s’hagi efectuat el
canvi de domicili.

Si en el decurs del contracte Iassequrat canvia
d’activitat professional, o practica esports de risc no
declarats a la contractacio, el soci mutualista o
I'assequrat ha de comunicar aquesta situacid a
MuatuaTerrassa per tal que quedi facultada per a la
modificacié del contracte que pugui generar aquesta
nova circumstancia.

COMPROMISOS

L'assequrat es compromet a eximir del secret
professional, davant de MatuaTerrassa, els facultatius
que hagi visitat en relacié amb els processos declarats,
incloent-hi les visites que hagi dut a terme
anteriorment a la data d’alta com a assegurat.

Per la seva banda, MatuaTerrassa es compromet a

atorgar un tracte estrictament confidencial a Ia
informaci6 rebuda.
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INSTANCIES DE RECLAMACIO 1 JURISDICCIO

Per tal de resoldre les reclamacions que puguin sorgir
entre la Mutualitat i mutualistes, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o els que es derivin,
els drets de qualsevol d’ells, es podra optar per les
seguents vies:

- La Mutualitat disposa del Servei intern d’Atencié
al Mutualista, on es podran presentar les
reclamacions mitjancant escrit al carrer Sant
Antoni 32, 08221 de Terrassa, o per correu
electronic a assegurances@mutuaterrassa.es. La
Mutualitat té l'obligacid de resoldre-la en el
termini de dos mesos des de la seva presentacio.

- En cas de no estar conforme amb la resolucié
adoptada pel Servei d’Atencid al Mutualista, el
reclamant podra dirigir-se al Defensor del
Mutualista, 6rgan extern i independent, on es
podra presentar la reclamacié en qualsevol oficina
oberta al pablic de la Mutualitat, en suport paper,
o per mitjans electrdnics.

Els Reglaments daquests serveis estan
disponibles a les oficines de la Mutualitat.

- Un cop exhaurides aquestes vies, podran
traslladar la seva reclamacio a la Direccio General
de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la
Generalitat de Catalunya.

Existeix la possibilitat de sotmetre la reclamacid, en
qualsevol moment, a I'Organisme de Conciliacio i
Arbitratge Mutual de la Federacié6 de Mutualitats de
Catalunya.

En qualsevol cas, el reclamant podra acudir als jutjats i
tribunals competents.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccid
espanyola i del jutge competent per tractar les accions
derivades del mateix, sera el del domicili de I'assequrat
que haura de residir en el territori de I'Estat Espanyol.

PROTECCIO DE DADES

Tant la privadesa de les dades com la confidencialitat
de la informaci6 son aspectes importants per la
MUTUALITAT. A continuacié es descriu la manera en
qué es tracten les dades de caracter personal que la
Matua obté dels seus mutualistes i asseqgurats:

1.- Identificacio del titular responsable del tractament:

El titular responsable del tractament de les dades:

MUTUA DE TERRASSA Mutualitat de Previsié Social,
(d'ara en endavant, la MUTUALITAT), amb NIF nam.
V08413460 i domicili social a Terrassa, carrer Sant

Antoni 32. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES:
dpd@mutuaterrassa.cat

2.- Finalitat del tractament, base legal i terminis de
conservacio.

Gestionem les dades amb les seglients finalitats:

2.1.- Gestionar els serveis contractats, aixi com la seva
gestid administrativa, econdmica i comptable. La
MUTUALITAT podra sollicitar de professionals
sanitaris, centres médics o als propis assegurats,
informacio referent a la seva salut amb la finalitat de
complir, controlar i executar les cobertures
assegurades, aixi com per a la investigacio i la
prevencio del frau. Les dades hauran de ser
adequades, pertinents i no excessives per a la finalitat
emparada, podent incloure dades anteriors a la data
d’alta com assequrat, que estiguin relacionades amb el
sinistre o procés assistencial.

- La base legal per al tractament és ['existéncia
d'una relacié contractual per a la prestacié dels
serveis sol-licitats.

- Termini de conservacio: les dades es conservaran
en tot cas durant el temps que duri la relacié
contractual i posteriorment durant els terminis
legals establerts en la legislacid civil per a la
prescripcio de les obligacions contractuals, en la
legislacid comptable i fiscal i en els periodes de
prescripci6 de  responsabilitat  penalment
establerts.

2.2.- Dur a terme analisis estadistiques actuarials,
mesuraments i estudis de mercat sobre els productes i
serveis oferts per la MUTUALITAT, els usuaris i les
seves necessitats,  tendéncies, interessos i
preferéncies.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la MUTUALITAT per l'elaboracié d'estudis de
mercat i actuarials.

- Termini de conservacio: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens sol-liciti la seva
supressio.

2.3.- Remetre comunicats sobre productes de la
MUTUALITAT.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la  MUTUALITAT per I'enviament d'informacioé
comercial i |'elaboracid d'estudis de mercat i
actuarials.

- Termini de conservacio: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens solliciti la seva
supressio.
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3.- Destinataris de les dades personals.

- Per obligacié legal: a I'administracio tributaria per
a pagament d'impostos, a jutges, tribunals que ho
sol-licitin per via judicial.

- Cessid necessaria per a la realitzacio dels serveis
contractats: entitats financeres per efectuar els
cobraments i pagaments oportuns, companyies
d'assegurances per a la gestid d'assegurances,
entitats de recobrament per a la corresponent
reclamacioé de deutes pendents de pagament.

- La MUTUALITAT podra comunicar les dades
tractades, a altres entitats o organismes publics
relacionats amb el sector assegurador amb
finalitats estadistiques o de lluita contra el frau,
aixi com per raons de reassegurament o
coassegurament, segons estableix la llei 30/1995
d'ordenacioé de les assegurances privades

4.- Drets dels titulars de les dades.

Qualsevol persona té dret a obtenir informacié sobre
quines dades esta tractant. A continuacio, li indiquem
els seus drets:

- Les persones interessades tenen dret a accedir a
les seves dades personals, aixi com a sol'licitar la
rectificacio de les dades inexactes o, si escau,
sollicitar la seva supressio quan, entre altres
motius, les dades ja no siguin necessaries per a les
finalitats per les quals van ser recollides.

- En determinades circumstancies, els interessats
podran sol-licitar la limitacié del tractament de les
seves dades, en aquest cas Qnicament es
conservaran per a l'exercici o la defensa de
reclamacions.

- En determinades circumstancies i per motius
relacionats amb la seva situacid particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de les
seves dades. La MUTUALITAT deixara de tractar
les dades, excepte per motius legitims imperiosos,
o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

- Portabilitat: L'interessat tindra dret a rebre les
dades personals que li incumbeixin, que hagi
facilitat a la MUTUALITAT, en un format
estructurat, d'Gs comd i lectura mecanica quan: a)
el tractament estigui basat en el consentiment o
en un contracte, i b) el tractament s'efectui’ per
mitjans automatitzats.

L'informem del seu dret a presentar una reclamacio
davant |'autoritat de control (AEPD.- www.agpd.es)
en el cas que no hagi vist satisfets |'exercici dels seus
drets aqui indicats.
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Per exercir els citats drets pot posar-se en contacte
amb nosaltres a través de correu postal o electronic a
les adreces indicades a I'apartat 1, identificant a la
seva peticio la segiient informacio:

1.- Dades del sollicitant (Nom i cognoms)

2.- Adreca de contacte

3.- Dret que vol exercir

4.- Sobre quines dades concretes formula la seva
peticid

En el termini maxim d'un mes resoldrem la seva
peticié a través del mateix mitja que hagi utilitzat
inicialment.

5.- Seguretat en el tractament

Tenint en compte l'estat de la técnica, els costos
d'aplicaci6, i la naturalesa, I'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de
probabilitat i gravetat variables per als drets i
llibertats de les persones fisiques, la MUTUALITAT
aplicara mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir un nivell de sequretat adequat al risc, que
evitin la destruccio, pérdua o alteracié accidental o
il-licita de dades personals transmeses, conservades o
tractades d'una altra forma, o la comunicacié o accés
no autoritzats a aquestes dades.

SUBROGACIO

Fins al total de les sumes desemborsades en
compliment de les obligacions derivades d’aquest
contracte, MdatuaTerrassa queda subrogada
automaticament en els drets i les accions que poden
correspondre als assegurats o als seus hereus, com
també a altres beneficiaris, contra terceres persones,
fisiques o juridiques, com a conseqiiéncia del sinistre
que ha estat causa de I'assisténcia prestada.

En casos especials, perd, MituaTerrassa pot exercir
aquest dret amb les empreses de transport terrestre,
fluvial, maritim o aeri, per recuperar, de manera total
o parcial, el cost dels bitllets que els assegurats o els
beneficiaris no han utilitzat.

En cas que hi hagi concurréncia de cobertures amb
altres assegurances pibliques o privades, s'aplica el
que disposa amb aquesta finalitat la Llei de contracte
d’asseguranca, en els articles trenta-u i trenta-dos.
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PRESCRIPCIO

Les accions que es deriven del contracte prescriuen als
5 anys.

ALTRES DISPOSICIONS

La responsabilitat dels mutualistes per rad dels deutes
socials quedara limitada a la tercera part de la suma
de les quotes que hagin satisfet en els darrers tres
exercicis, independentment de la quota de I'exercici
corrent.
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