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Salut Dental

Reglament General

REGULACIO LEGAL

El present Reglament ha de ser interpretat i aplicat de conformitat amb els Estatuts socials de la Mutualitat aixi com la
normativa seglient:

La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d"Ordenacid, Supervisio i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores.
Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacid, Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i
Reasseguradores. | a la resta de disposicions vigents i complementaries en matéria d’ordenacid i supervisio.

Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca, d'ara endavant la Llei, i les disposicions que la modifiquin
o I'ampliin.

Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unid Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors; d"assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I"ambit tributari i de litigis fiscals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d"abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en alld que fa referéncia al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d"aquestes dades.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
Llei 10/2003, de 13 de juny, de la Generalitat de Catalunya, sobre mutualitats de previsio social.
Reglament de les mutualitats de previsid social aprovat per Reial Decret 1430/2002, de 27 de desembre.
Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca.

L"Ordre ECO/734/2004, d'11 de marg, sobre els departaments i serveis datencio al client i el defensor del client de
les entitats financeres.

El control i supervisié6 de Mitua Terrassa, MPS correspon a la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i
Tresor, del Departament de la Vicepresidéncia i d’"Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.
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DEFINICIONS:
Als efectes d’aquest contracte, s’entendra per:

Soci mutualista o prenedor de I|asseguranca -
Persona fisica o juridica que s’inscriu a
MdatuaTerrassa amb tots els drets i obligacions
establerts en els Estatuts.

Es la persona que contracta amb MdtuaTerrassa
Mutualitat de Previsi6 Social.

Assequrat — Es la persona o persones fisiques
designades en el Document d’associacié que es
troben exposades a les contingéncies cobertes.

Mutualitat — Mitua de Terrassa, Mutualitat de
Previsid Social, I'entitat que rep les quotes i assumeix
la cobertura dels riscos que son objecte d’aquest
reglament i garanteix la prestacio de l"assisténcia
médica dental indicada en el document d"associacio.

Prestacid - Servei atorgat per MituaTerrassa en cas
d’ocurréncia de la contingéncia coberta.

Quota - Preu de lasseguranca, que inclou els
recarrecs i impostos legalment repercutibles en cada
moment.

Quadre dental — Relaci6 editada de professionals i
establiments sanitaris, propis o concertats per
MuatuaTerrassa corresponent a la provincia de
contractacio de la polissa, amb la seva adreca, teléfon
i horari. Aixi mateix, s’especifica el centre o centres
permanents d’urgéncia.

Malaltia - Alteracid de I'estat fisiologic de salut, per
causes en general conegudes, que es manifesta per
simptomes i signes i que precisa d’assisténcia
facultativa. El seu diagnostic i confirmacié han d’estar
efectuats per un metge legalment reconegut.

Assisténcia - Acte amb finalitat d’atendre o tenir cura
de la salut del malalt.

Accident - Lesio corporal que deriva d'una causa
violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat
de l"assegurat.

Contracte - Es el conjunt dels segiients documents:

e  Sollicitud-Qiiestionari — Es el formulari de
preguntes facilitat per MdtuaTerrassa en el que
el mutualista i/o assegurat faciliten la informacio
per a la descripcio del risc que es desitja
assegurar i les circumstancies per ells conegudes
que puguin influir en la seva valoraci6.

e Reglament - Norma reguladora de les
contingéncies cobertes i les prestacions
garantides.

e  Document dassociaci6 - Document que recull
les dades que individualitzen i personalitzen el
contracte i que incorpora les clausules que
desitgin incloure les parts contractants.

Hospitalitzaci6 - Permanéncia de |'assegurat en un
hospital i/o clinica en condicié de pacient, pernoctant
en el centre.

Franquicia - Es I'import de les despeses médiques no
cobertes per l'asseguranca, segons especificacions
establertes en determinades prestacions, que
s’abonen directament al proveidor médic.

Caréncia - Periode de temps durant el qual no entren
en vigor les garanties especificades en el document
d’associacio.

Any natural — Periode compres entre I'u de gener i el
trenta-un de desembre del mateix any.

CONTRACTE
Article 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

MdatuaTerrassa prestara a |"assegurat, dins dels limits i
condicions estipulats en el contracte i mitjancant la
quota que correspongui, I'assisténcia que requereixi
qualsevol procés d’etiologia dental d’acord amb la
descripcid de la cobertura.

En el present contracte no podran concedir-se
indemnitzacions optatives en metal-lic, en substitucio
de la prestacio d’assisténcia sanitaria.

Article 2.- DESCRIPCIO DE LA COBERTURA
2.1. Cobertura dental

Les actuacions sanitaries cobertes per MdtuaTerrassa
es relacionen en el document d“associacio,
especificant-se per a cada prestacié o servei |'import
de la franquicia.

L'assisténcia sera prestada exclusivament per els
professionals i establiments sanitaris, propis o
concertats per MatuaTerrassa inclosos en el quadre
dental corresponent a la provincia de contractacié de
la polissa, amb la seva adreca i teléfon. Aixi mateix,
s'especifica el centre o centres permanents
d’urgéncia.

MdatuaTerrassa no es fa responsable dels honoraris de
facultatius aliens al seu quadre, ni de l'import de les
actuacions sanitaries que els mateixos poguessin
prescriure.

Als efectes d’aquesta asseguranca, s’entén comunicat
el sinistre al sollicitar I"assequrat la prestacio de
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I"assisténcia. Al requerir I'assisténcia |'assequrat haura
d’identificar-se i estar al corrent de pagament.

En els tractaments protésics, sera necessaria
I"acceptacio per I'assequrat del pressupost que realitzi
el professional o establiment sanitari del quadre
médic. L’assegurat abonara directament al facultatiu o
centro dental I'import corresponent a la protesi
d’acord amb el previst en l'annex de cobertures
actualitzat en cada moment.

Les protesi dentals tindran un any de garantia contra
trencament o alteracions, sempre que siguin
utilitzades correctament.

En els casos d’urgéncia l'assegurat ha d’acudir al
centre permanent d'urgéncia que MdtuaTerrassa té
establert i del qual la seva adreca i teléfon figura en el
Document d"associacio.

Tots els tractaments i actuacions coberts per
I'asseguranca es realitzen de forma ambulatoria,
quedant  exclosa I’ hospitalitzacio i |’anestesia
general.

2.2. Servei Avantsalud

Els nostres assegurats disposaran de I'accés preferent
a una amplia gamma de serveis que abasten diferents
ambits:

Medicines alternatives i tractaments médics
Resposta a les necessitats de les persones grans
i/o amb discapacitats, promocionant la seva
autonomia i milloren la integracid en el seu entorn
social i familiar

Segona opinid6 médica
malalties greus

Consell médic telefonic
Servei telefonic d’orientacio psico-emocional

internacional per a

2.2.1. Serveis Benestar i Salut
En aquest servei s’incorpora:

Cirurgia Refractiva amb Laser Oftalmoldgic
Reproducci6 Assistida. Tractaments d’Infertilitat
Termalisme i Balneoterapia

Centres de Medicina i Cirurgia Estética
Tractaments de deshabituacio tabaquica
Psicologia

Pedagogia

Logofoniatria

Centres d’Optica, Audiofons i Ortopédia
Naturopatia
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Homeopatia
Acupuntura
Podologia
Centres Esportius
Veterinaris

Els assegurats accediran a aquests serveis abonant
directament al proveidor bé els barems pactats per
Avantsalut o limport que correspongui, amb els
descomptes respecte de la llista oficial de preus al
public.

2.2.2. Consell Médic Telefonic 24 hores

Suport meédic telefonic en qualsevol moment, de
metges de familia qualificats, que els facilitaran, de
forma  personalitzada i gratuita, consells i
recomanacions a les consultes que els plantegin, no
tenint en tot cas, valor terapéutic.

2.2.3. Servei d’Ajuda a Majors (Gent gran)

Aquest servei contribueix a millorar la qualitat de vida
de les persones d’edat avancada i/o amb
discapacitats, a través de:

Servei d"Assessorament Telefonic Gratuit
Serveis d’ajuda personal a majors o dependents
Tractaments especialitzats (Assisténcia médica)
Servei d’atencio a la llar

2.2.4. Servei Telefonic d’Orientacié Psicoemocional

Suport psico-emocional a través d’una avaluacié
psicologica telefonica, ja sigui immediata o
programada, d’un psicoleg clinic, que li facilitaran, de
forma personalitzada i gratuita, consells i orientacions
que no constituiran en cap cas un diagndstic clinic.

Prestacio dels serveis

MdatuaTerrassa manifesta que els serveis seran atesos
a través de l'organitzaci6 HNA SC, HERMANDAD
NACIONAL DE ARQUITECTOS SERVICIOS
CORPORATIVOS DE SEGUROS Y PENSIONES, S.A.
(Sociedad Unipersonal).

Els assegurats per a la utilitzacié del Servei Barem
“AVANTSALUT”, disposaran de:

Call Center, personalitzat a través del teléfon 913
840 446 habilitat a aquest efecte, en el qual
I"informaran les 24 hores del dia dels 365 dies de
I"any.
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- Targeta personalitzada
Cada usuari disposara d’una targeta identificativa
que li permeti accedir a tots aquests serveis
franquiciats. En la mateixa apareixera el logotip
de “AVANTSALUT” i el namero habilitat a tal
efecte.

- Pagina Web
A aquest servei, d’Us restringit, es podra accedir a
través de la pagina web de MdituaTerrassa la
pagina web del Servei de Barem d’Avantsalud.

En aquesta pagina web I"assequrat pot consultar
els facultatius, centres médics, estétics, etc.
disponibles per localitats i els imports a abonar
amb caracter general pels serveis prestats,
excepte en aquells que requereixin I'elaboracio
prévia d'un pressupost, com les intervencions
quirdrgiques, les hospitalitzacions, les
analitiques, etc.

Article 3.- EXCLUSIONS
Queden exclosos de la cobertura de I"asseguranga:

1. Els danys fisics que siguin conseqiiéncia de
guerres, motins, revolucions terratrémols; els
causats per epidémies declarades oficialment;
els que guarden relacié directa o indirecta
amb radiacid o reaccié nuclear i els que
provinguin de cataclismes (terratrémol,
inundacions i altres fenomens sismics o
meteoroldgics).

2. L’assisténcia sanitaria que estigui coberta per
una asseguranga d‘accident de treball i
malalties professionals o una asseguranca
obligatoria de vehicles de motor, segons les
seves legislacions especifiques.

3. L’assisténcia sanitaria de les lesions produides
a causa d’embriaguesa, baralles ( a excepcié
de que estigui en cas de legitima defensa ) i
autolesions.

En general, qualsevol altres serveis odontoldgics no
inclosos expressament en I"annex de cobertures.

Article 4.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Les dades que el soci mutualista i |'assequrat han
facilitat en la sollicitud i en el qlestionari,
constitueixen la base d’aquest contracte.

A partir de la recepcid del contracte, i en el termini de
15 dies, el soci mutualista tindra la facultat de
resoldre’l, comunicant-ho a MdtuaTerrassa per escrit i
en el termini establert.

El contracte i les seves modificacions prenen efecte un
cop signats i satisfeta, per part del soci mutualista, la
quota corresponent. Excepte pacte en contrari, si
aquesta primera quota no ha estat pagada,
MatuaTerrassa queda deslliurada de les seves
obligacions.

Article 5.- DURADA

La durada de lasseguranca sera fins el 31 de
desembre de I'any en curs, prorrogant-se per anys
naturals. Les parts poden oposar-se a la prorroga del
contracte mitjancant una notificacio escrita a Ialtra
part, efectuada amb un termini d’'un mes d’anticipaci6
a la finalitzacio del periode en curs, quan qui s’oposi a
la prérroga sigui el prenedor, i de dos mesos quan
sigui la Mutualitat.

QUOTES
Article 6.-

Els rebuts de quotes hauran de fer-se efectius pel soci
mutualista en els corresponents venciments pactats,
per anualitats complertes i anticipades. No obstant,
les quotes podran establir-se i ser satisfetes
mitjancant rebuts semestrals, trimestrals o mensuals.

El fraccionament no allibera al soci mutualista de
I'obligacié d’abonar la totalitat de la quota anual.

La quota del contracte sera la que figuri al document
d’associacio pel periode de cobertura que shi
assenyali.

Les quotes successives a satisfer pel soci mutualista
variaran a cada renovaci6, amb aplicacié de les quotes
que tingui en vigor MatuaTerrassa en |'esmentada
data.

Si la primera quota o derrama, no ha estat pagada per
causa atribuible al soci mutualista, MdtuaTerrassa té
dret a donar-lo de baixa de la prestacié o a exigir el
pagament de la quota no pagada en via executiva
sobre la base del document d’associaci6. Si no
s’estableix expressament el contrari, MatuaTerrassa,
en cas que es produeixi una contingéncia coberta i
encara que no hagi estat pagada la quota, queda
deslliurada de les seves obligacions.

En cas de manca de pagament d’una de les quotes
segiients, la cobertura atorgada queda en suspens un
mes després del dia del venciment del rebut. Si
MuatuaTerrassa no reclama el pagament dins dels sis
mesos seglients al venciment de la quota, s’entén que
I'asseguranca queda extingida. Durant aquest periode,
MuatuaTerrassa, no es fara carrec de cap contingéncia
coberta.
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En qualsevol cas, MatuaTerrassa, quan la cobertura
queda en suspens, Gnicament pot exigir el pagament
de la quota del periode de risc en curs.

Si la relacié no ha quedat resolta o extingida segons el
que estableixen els apartats anteriors, la cobertura
torna a tenir efecte a les 24 hores del dia en que el
soci hagi pagat la quota.

La manca de pagament de les derrames passives o de
las aportacions obligatories és causa de baixa del soci,
una cop transcorreqguts seixanta dies des del
requeriment per al pagament.

No obstant aixd, la relaci6 amb MatuaTerrassa
continua vigent fins el venciment segiient del periode
de cobertura en curs, moment en el qual queda
extingida, amb subsisténcia de la responsabilitat del
soci pels seus deutes pendents.

Article 7.-

MuatuaTerrassa només queda obligada pels rebuts
lliurats per la direccid o els representants legalment
autoritzats.

El lloc de pagament de la quota sera aquell que figuri
en el document d"associaci6. El soci mutualista lliurara
a MdatuaTerrassa les dades del compte bancari o
llibreta d’estalvis en la que se domiciliara el cobrament
dels rebuts d’aquesta asseguranca.

La quota s’entendra satisfeta al seu venciment, tret
dels casos que, intentant el cobrament dins del
termini d’un mes a partir de la esmentada data, aquest
no fos possible. En aquest cas, MdtuaTerrassa
notificara al soci mutualista que té el rebut a la seva
disposicio en el domicili daquesta i el soci mutualista
vindra obligat a satisfer la quota a I'esmentat domicili.

ALTRES DISPOSICIONS
Article 8.-
Les contingéncies cobertes, els limits de les

prestacions i les condicions d’assegurament, seran les
que figurin al document d’associacio.

Article 9.-

MdatuaTerrassa podra modificar les quotes i
franquicies, fonamentant-se en els calculs técnics i
actuarials realitzats. L"actualitzacio de la quota
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incorporara els ajustos necessaris per a garantir que la
quota sigui suficient segons hipdtesis actuarials
raonables, que permetin a MdtuaTerrassa satisfer el
conjunt de les obligacions dels contractes, i en
particular,  constituir les provisions  técniques
adequades d’acord amb |'establert en el régim juridic
d’ordenacio i supervisio de les assegurances privades.

Article 10.-

El soci mutualista vindra obligat a notificar a
MuatuaTerrassa els canvis de domicili que efectui. Si
I'assegurat canvia el seu domicili a [Iestranger,
quedaran suspeses les garanties de I'asseguranca a la
data del venciment de I'anualitat en que hagi efectuat
el canvi de domicili.

Article 11.-

Les comunicacions del soci mutualista o del
Beneficiari han de d’adrecar-se a MatuaTerrassa, i al
seu domicili social. Les comunicacions al soci
mutualista o a I'asseqgurat es realitzaran al domicili que
consti en el document dassociacio.

Article 12.-

Les accions que es derivin del contracte prescriuen als
cinc anys.

Article 13.-

La responsabilitat dels mutualistes per rad dels deutes
socials quedara limitada a la tercera part de la suma
de les quotes que hagin satisfet en els darrers tres
exercicis, independentment de la quota de I'exercici
corrent.

Article 14.- INSTANCIES DE RECLAMACIO |

JURISDICCIO

Per tal de resoldre les reclamacions que puguin sorgir
entre la Mutualitat i mutualistes, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o els que es derivin,
els drets de qualsevol d’ells, es podra optar per les
seglients vies:

La Mutualitat disposa del Servei intern d"Atenci6 al
Mutualista, on es podran presentar les
reclamacions mitjancant escrit al carrer Sant Antoni
32, 08221 de Terrassa, o per correu electronic a

assegurances@mutuaterrassa.es. La Mutualitat té
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I'obligacié de resoldre-la en el termini de dos
mesos des de la seva presentacio.

- En cas de no estar conforme amb la resoluciod
adoptada pel Servei d’Atencié al Mutualista, el
reclamant podra dirigir-se al Defensor del
Mutualista, organ extern i independent, on es
podra presentar la reclamacié en qualsevol oficina
oberta al pablic de la Mutualitat, en suport paper,
o per mitjans electronics.

Els Reglaments d’aquests serveis estan disponibles
a les oficines de la Mutualitat.

- Un cop exhaurides aquestes vies, podran traslladar
la seva reclamacid a la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat
de Catalunya.

Existeix la possibilitat de sotmetre la reclamacio, en
qualsevol moment, a I'Organisme de Conciliacid i
Arbitratge Mutual de la Federacié de Mutualitats de
Catalunya.

En qualsevol cas, el reclamant podra acudir als jutjats i
tribunals competents.

Aquest contracte queda sotmés a la jurisdiccid
espanyola i del jutge competent per tractar les accions
derivades del mateix, sera el del domicili de I"assegurat
que haura de residir en el territori de I'Estat Espanyol.

Article 15.- PROTECCIO DE DADES

Tant la privadesa de les dades com la confidencialitat
de la informaci6 son aspectes importants per la
MUTUALITAT. A continuaci6 es descriu la manera en
qué es tracten les dades de caracter personal que la
Mdatua obté dels seus mutualistes i assegurats:

1.- Identificacio del titular responsable del tractament:

El titular responsable del tractament de les dades:

MUTUA DE TERRASSA Mutualitat de Previsié Social,
(d'ara en endavant, la MUTUALITAT), amb NIF ndm.
V08413460 i domicili social a Terrassa, carrer Sant
Antoni 32. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES:

dpd@mutuaterrassa.cat

2.- Finalitat del tractament, base legal i terminis de
conservacio.

Gestionem les dades amb les segiients finalitats:

2.1.- Gestionar els serveis contractats, aixi com la seva
gesti6 administrativa, econdomica i comptable. La
MUTUALITAT podra sollicitar de professionals
sanitaris, centres médics o als propis assegurats,
informacio referent a la seva salut amb la finalitat de

complir, controlar i executar les cobertures
assegurades, aixi com per a la investigacid i la
prevencio del frau. Les dades hauran de ser
adequades, pertinents i no excessives per a la finalitat
emparada, podent incloure dades anteriors a la data
d’alta com assequrat, que estiguin relacionades amb el
sinistre o procés assistencial.

- La base legal per al tractament és I'existéncia
d'una relacié contractual per a la prestacio dels
serveis sol-licitats.

- Termini de conservacio: les dades es conservaran
en tot cas durant el temps que duri la relacié
contractual i posteriorment durant els terminis
legals establerts en la legislacié civil per a |la
prescripcié de les obligacions contractuals, en la
legislacid comptable i fiscal i en els periodes de
prescripci6  de  responsabilitat  penalment
establerts.

2.2.- Dur a terme analisis estadistiques actuarials,
mesuraments i estudis de mercat sobre els productes i
serveis oferts per la MUTUALITAT, els usuaris i les
seves  necessitats, tendéncies,  interessos i
preferéncies.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la MUTUALITAT per l'elaboraci6 d'estudis de
mercat i actuarials.

- Termini de conservacid: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens solliciti la seva
supressio.

2.3.- Remetre comunicats sobre productes de la
MUTUALITAT.

- Bases legals per al tractament: L'interés legitim de
la  MUTUALITAT per I'enviament d'informacio
comercial i I'elaboracid d'estudis de mercat i
actuarials.

- Termini de conservacio: Les dades es conservaran
indefinidament mentre no ens solliciti la seva
supressio.

3.- Destinataris de les dades personals.

Per obligacié legal: a I'administracié tributaria per
a pagament d'impostos, a jutges, tribunals que ho
sol-licitin per via judicial.

- Cessid necessaria per a la realitzacidé dels serveis
contractats: entitats financeres per efectuar els
cobraments i pagaments oportuns, companyies
d'assegurances per a la gestid d'assegurances,
entitats de recobrament per a la corresponent
reclamacié de deutes pendents de pagament.

La MUTUALITAT podra comunicar les dades
tractades, a altres entitats o organismes pablics
relacionats amb el sector assequrador amb
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finalitats estadistiques o de lluita contra el frau,
aixi  com per raons de reassegurament o
coassegurament, segons estableix la llei 30/1995
d'ordenacio de les assegurances privades

4 - Drets dels titulars de les dades.

Qualsevol persona té dret a obtenir informacid sobre
quines dades esta tractant. A continuaci6, li indiquem
els seus drets:

Les persones interessades tenen dret a accedir a
les seves dades personals, aixi com a sollicitar la
rectificaci6 de les dades inexactes o, si escau,
sollicitar la seva supressid quan, entre altres
motius, les dades ja no siguin necessaries per a les
finalitats per les quals van ser recollides.

En determinades circumstancies, els interessats
podran sol-licitar la limitacié del tractament de les
seves dades, en aquest cas UGnicament es
conservaran per a l'exercici o la defensa de
reclamacions.

En determinades circumstancies i per motius
relacionats amb la seva situacié particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de les
seves dades. La MUTUALITAT deixara de tractar
les dades, excepte per motius legitims imperiosos,
o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

Portabilitat: L'interessat tindra dret a rebre les
dades personals que li incumbeixin, que hagi
facilitat a la MUTUALITAT, en un format
estructurat, d'Gs com( i lectura mecanica quan: a)
el tractament estigui basat en el consentiment o
en un contracte, i b) el tractament s'efectui’ per
mitjans automatitzats.

L'informem del seu dret a presentar una reclamacio
davant |'autoritat de control (AEPD.- www.agpd.es)
en el cas que no hagi vist satisfets I'exercici dels seus
drets aqui indicats.

Per exercir els citats drets pot posar-se en contacte
amb nosaltres a través de correu postal o electronic a
les adreces indicades a I'apartat 1, identificant a la
seva peticio la seglient informacio:

1.- Dades del sol'licitant (Nom i cognoms)

2.- Adreca de contacte

3.- Dret que vol exercir

4.- Sobre quines dades concretes formula la seva
peticid

En el termini maxim d'un mes resoldrem la seva
peticid a través del mateix mitjd que hagi utilitzat
inicialment.
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5.- Seguretat en el tractament

Tenint en compte l'estat de la técnica, els costos
d'aplicacio, i la naturalesa, l'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de
probabilitat i gravetat variables per als drets i
llibertats de les persones fisiques, la MUTUALITAT
aplicara mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir un nivell de seqguretat adequat al risc, que
evitin la destruccio, pérdua o alteracié accidental o
il-licita de dades personals transmeses, conservades o
tractades d'una altra forma, o la comunicacid o accés
no autoritzats a aquestes dades.
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