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Reglament

Salut Metges

OBJECTE DE L'ASSEGURANCA

Les persones assegurades que es determini en el document d’associacié, MituaTerrassa a través del seu Quadre Médic
concertat, cobreix els riscos, prestacions i garanties que es determinen en aquest Reglament, quedant obligat el
mutualista a atendre els corresponents copagaments.

La persona assegurada podra ser atés pels especialistes i/o centres no concertats i MatuaTerrassa reemborsara I'import
de les factures per ell abonades en el percentatge, limits i cobertures establerts en el contracte.

No es podran concedir indemnitzacions econdomiques en substitucio de la prestacid d’assisténcia sanitaria coberta a
través del seu Quadre Médic concertat aixi com tampoc consultes metges on line (telemedicina), exceptuant el que
s’estipuli pel tractament del reemborsament de despeses en centres i professionals no concertats.

MdatuaTerrassa, assumeix la cobertura de I"assisténcia sanitaria contractada quan es requereixi en situacid d’urgéncia
per accident i durant aquesta situacio.

Per determinats mitjans i proves diagnostiques complementaries, sempre sera necessaria |'autoritzacid expressa de
MituaTerrassa amb la prescripcio prévia d' un facultatiu.

MdatuaTerrassa no prestara cap cobertura que no hagi estat expressament contractada i que no es trobi inclosa en les
descripcions realitzades en aquest Reglament.

El present contracte s’emet sobre la base de que la persona assegurada té cobertura de la Seguretat Social, y
MituaTerrassa adverteix, que de no ser aixi, quedaria sense proteccié en uns supdsits que queden fora de les
cobertures d’aquest contracte i el seu cost econdmic pot ser important.

Els avencos diagnostics i terapéutics que es vagin produint a la Ciéncia Médica i en el periode de cobertura d'aquesta
asseguranca podran passar a formar part de les cobertures d'aquest Reglament sempre i quan els estudis de validacio
de la seva efectivitat hagin estan ratificats per les agéncies d'avaluacio de tecnologies sanitaries o introduides com a
tractament generalitzat i habitual dins del Sistema Nacional de Salud. En cadascuna de les renovacions de
I'asseguranca, MuatuaTerrassa comunicara les técniques o tractaments que s'inclouran dins de les cobertures de
I'asseguranca pel segiient periode.

COBERTURA

Per les persones assegurades que es determini al document d’associacié, MatuaTerrassa, per mitja del seu Quadre
Médic concertat, cobreix els riscos, prestacions i garanties segiients, realitzades en regim ambulatori i amb els limits i
copagaments establerts en el document d’associacio:
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1. ATENCIO PRIMARIA

Medicina general: Assisténcia médica en consultori, indicacio i prescripcid de les proves i mitjans diagnostics basics
(analitica i radiologia general).

Pediatria i puericultura: Assisténcia médica en consultori, indicacié i prescripcio de les proves i medis diagnéstics basics
(analitica i radiologia general) a persones assequrades menors de 15 anys d'edat.

Servei d’infermeria: Assisténcia ambulatoria i a domicili. Quan es presenti la darrera situacio, I'assisténcia es realitzara
sempre i quan la persona assegurada hagi de romandre enllitat i prévia prescripcié d'un metge de MdtuaTerrassa.

Urgéncies: L assisténcia sanitaria que es facilitara en els centres d’urgéncies permanents que s’indiquen en el Quadre
Meédic. En les situacions justificades, es facilitara I'assisténcia a domicili només en aquelles poblacions en les que
MuatuaTerrassa tingui concertada la prestacié de I’'esmentat servei.

2. ESPECIALITATS MEDIQUES | QUIRURGIQUES

Queden cobertes exclusivament les consultes de les segiients especialitats:
Al-lergologia i Immunologia.

Anestésia i Reanimacio.

Angiologia i Cirurgia Vascular.

Aparell digestiu.

Cardiologia.

Cirurgia Cardiovascular.

Cirurgia General i de I’Aparell Digestiu.

Cirurgia Maxillofacial. No es pot accedir a aquesta Especialitat mitjancant la modalitat del reemborsament de
despeses.

Cirurgia Pediatrica.

Cirurgia plastica i reparadora: No es pot accedir a aquesta Especialitat mitjancant la modalitat de reemborsament de
despeses.

Cirurgia Toracica.

Dermatologia.

Endocrinologia. No es pot accedir a aquesta Especialitat mitjancant la modalitat de reemborsament de despeses.
Geriatria.

Hematologia.

Medicina Interna.

Nefrologia.

Neonatologia.

Neurocirurgia.

Neurofisiologia.
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Neurologia
Obstetricia i Ginecologia.
Oftalmologia.

Oncologia Médica. Es realitzara en els Centres expressament designats per MituaTerrassa. No es pot accedir a aquesta
Especialitat mitjancant la modalitat de reemborsament de despeses.

Oncologia Radioterapica. Es realitzara en els Centres expressament designats per MatuaTerrassa. No es pot accedir a
aquesta Especialitat mitjancant la modalitat de reemborsament de despeses.

Otorrinolaringologia.

Pneumologia. Aparell Respiratori.
Proctologia.

Psiquiatria.

Reumatologia.

Traumatologia y Cirurgia Ortopédica.

Urologia.

3. MITJANS DE DIAGNOSTIC

Addicionalment als mitjans de diagndstic que es detallen a continuacié, s'inclouen les proves diagndstiques
complementaries habituals de les especialitats descrites en I'apartat "Especialitats Médiques i Quirlrgiques”. Sera
imprescindible la prescripcio prévia i per escrit d'una facultatiu.

Laboratori:

— Analitiques, estudis anatomopatoldgics, biologics i estudis hormonals. Queda exclosa qualsevol determinacid
genética. No s' inclouen les dianes terapéutiques i els estudis d'esterilitat i d'infertilitat.

Radiodiagnéstic:
— Radiologia general
—  Ecografies
— Fibroscan (elastografia hepatica)
— Mamografies
— Ressonancia magnética nuclear (RMN)
— Ressonancia magnética de perfusio cardiaca
— Scanner-Tomografia Axial Computeritzada (TAC)

— Angiografia, arteriografia digital, angio TAC coronari (en els Centres expressament designats per
MdatuaTerrassa).

Medicina Nuclear:
— Gammagrafies

— Densitometria 6ssia
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— SPECT Tomografia per emissio de foto simple
Aparell digestiu:
— Capsula endoscopica
Proves de Cardiologia:
— Ecocardiograma.
—  Ecocardiograma d'esforg (a les cardiopaties isquémiques)
— Ergometria
— Holter cardiac i de pressi6 arterial
— Doppler Cardiac
Neurofisiologia clinica:
—  Electroencefalograma
—  Electromiografia

— Potencials evocats

4. ALTRES SERVEIS

Fisioterapia i rehabilitacio funcional: A carrec de I'especialista adient, prévia prescripcio escrita d’un facultatiu i a les
malalties de I'aparell locomotor tributaries d"aquests tractaments amb un limit anual de 30 sessions. Tanmateix s'
inclou la rehabilitacio del sol pelvia en el tractament de les incontinéncies quan s’hagin produit fora dels periodes de
caréncia establerts i amb un limit de 10 sessions anuals. No es pot accedir a aquesta Especialitat mitjancant la modalitat
de reemborsament de despeses.

Podologia: S'inclou amb un limit de 12 sessions anuals i exclusivament pels tractaments de quiropodia.

Psicologia clinica: S'inclou amb un limit de 10 sessions anuals. Es requereix la prescripcié prévia i I'informe amb
diagndstic de patologia d'un metge especialista en Psiquiatria o Pediatria del Quadre Médic. S'inclou la terapia de
recolzament a victimes d' assetjament i ciberassetjament escolars a partir dels 12 anys d'edat.

5. SERVEI DE SEGON DIAGNOSTIC INTERNACIONAL

MutuaTerrassa posa a disposicid de la persona assegurada, mitjancant el teléfon 24h que figura a la seva targeta
sanitaria, un servei de segon diagndstic internacional pel que podra sol-licitar a través de MatuaTerrassa un segon
diagnostic de la malaltia que pateix aixi com recomanacions diagndstiques i/o terapéutiques als especialistes, centres
assistencials o académics internacionals que a tal efecte MGtuaTerrassa posi a la seva disposicio.

Aquest servei incloura les segiients malalties greus:
— Cancer
— Malalties cardiovasculars
— Trasplantament d’6rgans

— Malalties neuroldgiques i neuroquirirgiques
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— Insuficiéncia renal cronica
— Malaltia idiopatica de Parkinson
— Malaltia d’Alzheimer

— Esclerosi miltiple

6. REEMBORSAMENT DE DESPESES

En aquesta modalitat la persona assequrada tindra dret a escollir lliurement els professionals i centres sanitaris, al
marge del Quadre Médic concertat per MtuaTerrassa.

MuatuaTerrassa assumira les despeses originades per les prestacions cobertes amb el mateix abast i exclusions
establertes en la modalitat de Quadre Médic concertat, amb els limits i condicions especifiques que es detallen en
I'Annex | d'aquest el Reglament.

La persona assegurada haura de presentar tota la informacié6 médica que MatuaTerrassa consideri necessaria per la
seva valoracio i posterior tramitacio del sinistre, aixi com la factura i el comprovant de pagament en un periode maxim
de tres mesos des de la data de la factura o de la data d"alta en els processos en els que hagi existit un ingrés hospitalari.
Haura de constar necessariament el nombre de col-legiat dels professionals médics que hagin prestat el servei.

En un termini maxim de 30 dies naturals, MtuaTerrassa reemborsara I'import corresponent a les prestacions cobertes
un cop rebuts tots els documents, justificants assenyalats i acceptat el sinistre.

Aquesta cobertura s’estén al territori de I'estat espanyol.

A més dels serveis exclosos en els apartats anteriors, queden excloses de les cobertures d'aquesta asseguranca:
Qualsevol tipus d’acte quirirgic o terapéutic.

Qualsevol tipus d’hospitalitzacio.

Qualsevol tipus de prova diagnostica que requereixi sedaci6 o anestésia, encara que es realitzi de forma ambulatoria.

El subministrament o import dels productes farmacéutics. En qualsevol cas, queden també expressament exclosos els
medicaments biologics o biomaterials.

Tractaments d'oncologia médica i radioterapica.

Les vacunes, autovacunes, les infiltracions, en els processos allérgics, els extractes, axii com els tests i proves
d'intolerancia o sensibilitat alimentaria.

Dialisi i hemodialisi.
Les terapies extracorpories amb ones de xoc.

Les protesi de qualsevol tipus. També queden excloses les peces anatomiques ortopédiques de qualsevol tipus, els
fixadors externs, el cost de les ulleres, lents de contacte i/o protesis auditives, les mitges de compressio elastica,
suspensoris, turmelleres, faixes, cotilles, cabestrells i altres métodes d'immobilitzacio.

L’estudi, diagnostic i tractament, inclosa la cirurgia, encaminats a resoldre la esterilitat i infertilitat en ambdés sexes,
aixi com la interrupcié voluntaria de I'embaras i proves diagndstiques relacionades amb aquesta interrupcid. Les
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intervencions realitzades sobre no nascuts. També s’exclouen els estudis de mapa genétic, aixi com I’estudi, diagndstic
i tractament (incloent la cirurgia) de la disfunci6 eréctil.

La interrupcio de I'embaras i la reduccid embrionaria instrumental selectiva en qualsevol suposit, la cirurgia
reconstructiva de técniques anticonceptives prévies, aixi com el tractament de |'esterilitat, les técniques de rentat
seminal i les técniques de fecundaci6 assistida.

Amniocentesi i test prenatal no invasiu.

Les visites i proves diagndstiques complementaries de I'Especialitat d'Odontoestomatologia (inclosos a la cobertura
dental).

Les electroestimulacions coclears per a |'especialitat d’Otorrinolaringologia.
La radiofreqiiéncia cardiaca i I'estudi electrofisioldgic intracardiac.
Polisomnografia.

Rizolisis.

Colonoscopia, gastroscopia i qualsevol altre tipus d’endoscopia digestiva.
Tomografia per emissio de positrons (PET).

Les despeses conseqiiéncia de revisions o tractaments preventius.
Dermatoscopia digital.

Els tractaments dietétics i médics en régim ambulatori o hospitalari destinats a la disminucié o augment del pes
corporal, aixi com qualsevol tractament dels trastorns de la conducta alimentaria

Qualsevol assisténcia sanitaria deguda a la infeccio pel VIH i les malalties derivades de la Sindrome de la
Immunodeficiéncia Adquirida.

Les noves técniques médiques i I'is d’aparells necessaris per la realitzacié de les mateixes que no hagin estat
incorporades en el Reglament o en el document d’associaci6, aixi com el tractaments médics o mitjans técnics i/o de
diagndstic que no siguin els habituals a les Xarxes Pibliques o Privades de la Sanitat Espanyola.

Tots aquells procediments diagnostic, la seguretat i eficacia clinica dels quals no estigui cientificament contrastada
i/o no hagin estat ratificades per les Agéncies d’Avaluacio de les Tecnologies Sanitaries o s’hagin quedat
manifestament superades per d”altres disponibles. Tot tipus de tractaments experimentals, els d’Gs compassiu aixi com
els que formin part d'un assaig clinic en totes les seves fases.

Estudi o prova diagndstica relacionada amb investigacio o estudis cientifics, com tampoc les proves derivades de
procediments en relacidé amb |’estética i antiaging.

Les estades, assisténcies i tractaments en centres no hospitalaris com ara asils, residéncies, hotels, balnearis, centres
de repds, de diagnostic o similars, centres spa, els tractaments balneoterapics o hidroterapics, tot i que estiguin
prescrits per facultatius aixi com els ingressos en centres relacionats amb I'oci, el descans i els tractaments dietétics.

Qualsevol mitja de transport d’anada o tornada per l'assisténcia a consultes médiques, realitzacio de proves
diagnastiques complementaries, aixi com per la realitzacio de qualsevol tipus de tractament ambulatori, com els serveis
de rehabilitacio i/o fisioterapia.

Tot el que es trobi relacionat amb |’estimulaci6 precog, psicoanalisis, hipnosis, la sofrologia, la rehabilitacié psicosocial,
neuropsicoldgica o neuropsiquiatrica, narcolépsia i cures de repos o son, aixi com qualsevol métode d“assisténcia
psicologica no-conductual. Qualsevol tipus de terapia grupal de parella, tests psicologics i psicométrics, la terapia
educativa, ocupacional, cognitiva-conductual y trastorns de comunicacid o del desenvolupament tret dels
expressament inclosos a I'apartat " Altres serveis".
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El tractament i rehabilitacié aixi com les seves complicacions i seqiieles, en el régim ambulatori o hospitalari, de
I'alcoholisme, tabaquisme, qualsevol conducta adictiva o addiccid, intents de suicidi, autolesio, aixi com tractament i
ajuda médica a I'eutanasia.

Els tractaments de fisioterapia i rehabilitacié quan s’hagi aconseguit la recuperacié funcional o el maxim possible
d’aquesta, aixi com les terapies de manteniment y la rehabilitacié hospitalaria. La rehabilitaci6 cardiaca i respiratoria.

Estudis ergodinamics de la marxa.

Els factors de creixement, el plasma ric en plaquetes (PRP) i qualsevol tractament o acte terapéutic que comporti la
utilitzacié de cél-lules mare.

L'alta tecnologia médica, diagnéstica o terapéutica excepte la que es detalla a la Descripcid de les prestacions apartats
“Mitjans de Diagnastic" "Altres Serveis" "Tractaments Especials”

Analisis o d'altres exploracions que siguin necessaries per I'expedicid de certificacions, emissions d’informes i el
lliurament de qualsevol tipus de document que no tingui una clara funcié assistencial.

Medicines alternatives com la naturdpata, homeopatia, acupuntura, messoterapia, hidroterapia, pressoterapia,
ozonoterapia, la gimnastica, els parts alternatius (en el domicili, aquatics, etc.), |'oxigenoterapia trifasica, etc. aixi com
les Especialitat médiques o de I'ambit sanitari no incloses a I'apartat "Especialitats Médiques i Quirargiques" "Altres
Serveis" tret que s’indiqui expressament en el document d"associaci6.

Qualsevol complicaci6 i/o seqiieles derivades d’actes médics no coberts.

L"assisténcia en els hospitals, centres i altres establiments de titularitat pdblica integrats en el Sistema Nacional de
Salut de I'estat espanyol i/o dependents de les comunitats autonomes que no formin part del Quadre Médic concertat
per MatuaTerrassa. Queda igualment exclosa I"assisténcia sanitaria transfronterera.

L'assisténcia sanitaria amb cobertura a través de |'Asseguranca d'accidents de treball i malalties professionals segon
la legislacio especifica i de I' Asseguranga de I'automobil.

En referéncia al Reemborsament de despeses, addicionalment a les exclusions anteriors:

— Les visites/consultes realitzades de forma no presencial (a distancia), ja sigui a través de teléfon, xat,
videotrucada, etc.

— Consulta i tractaments de Medicina Rehabilitadora i Fisioterapia, Podologia, Psicologia, Psiquiatria, Lopedia i
Foniatria, trasllats amb ambulancies, qualsevol estudi de laboratori (analitiques, estudis anatomopatoldgics,
hormonals, genétics ...). Qualsevol prestacié que no es trobi especificada dins de les cobertures generals
assegurades a través del Quadre Médic concertat.

— MatuaTerrassa no reemborsara en cap cas el cost de les factures emeses per facultatius i centres inclosos en
el quadre médic.

Totes les prestacions seran facilitades a partir del moment d'entrada en vigor del contracte.

S’exceptuen de I'anterior principi general les segiients prestacions, que precisaran haver complert els periodes de
caréncia prévia que s’especifiquen a continuacio:
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— Periode de caréncia de 6 mesos:

Proves diagnostiques complementaries: Anatomia patoldgica, Arteriografia digital, Densitometria 0ssia,
Ecocardiograma d'esfor¢, Ergometria, Gammagrafia, prova de Holter, Ressonancia magnética nuclear,
Tomografia axial computeritzada (TAC), Tomografia de coheréncia optica (OCT).

Tractaments: Fisioterapia i Rehabilitacié funcional

MuatuaTerrassa posara el Quadre Médic a disposicid del prenedor i de les persones assegurades en el moment de
subscriure la pdlissa. El Quadre Médic incloura els Metges, TCAE/DUI, laboratoris d'analitiques cliniques i qualsevol
altre Centre o professional necessari per poder prestar els Serveis inclosos dins les cobertures d'aquest Reglament.

El Quadre Médic es troba publicat i actualitzat a la web de www.lasseguradora.com
MuatuaTerrassa entrega a cadascuna de les persones assegurades una targeta individual.

La targeta és d’Gs personal i intransferible, pel que es podra requerir qualsevol document acreditatiu de la identitat
del seu titular. El seu @s és supeditat a les caracteristiques de |’Asseguranca. Quan requereixi els serveis concertats, la
persona assegurada haura d’exhibir sempre la seva targeta individual que I'acrediti com a tal.

MutuaTerrassa queda exonerada d'efectuar qualsevol reemborsament de les despeses que la persona assegurada
hagués pogut satisfer pel fet de no haver pogut presentar la seva targeta sanitaria, aixi com també I'import que hagués
abonat degut a millores que no es troben compreses en els acords signats amb els professionals sanitaris del Quadre
Médic.

Els serveis concertats per MatuaTerrassa, seran prestats pels facultatius i centres que figuren en els Quadres Médics
de la mateixa. La persona assegurada podra accedir als serveis concertats a d'altres provincies diferents a les de la
residéncia habitual (a excepcid dels serveis a domicili), essent al seu carrec totes les despeses del desplagcament.

La persona assegurada abonara a MatuaTerrassa I'import dels copagaments que per la utilitzacié de determinants
serveis, s’estableixin en el document d’associacio.

MuatuaTerrassa li remetra periddicament un extracte amb el detall dels serveis utilitzats per les persones assegurades
de la polissa, amb I'import corresponent a cadascun d’ells.

El cobrament de la quantitat total es realitzara de forma conjunta amb el cobrament de la quota, mitjancant rebut
domiciliat al compte bancari que el prenedor hagi designat.

L'import dels copagaments podra ser actualitzat per MdtuaTerrassa, de conformitat amb I'establert a I"apartat
"Quotes” del Reglament General.

Els serveis concertats son de lliure accés, excepte aquells que s especifiquen com d’utilitzacié mitjancant autoritzacid
prévia, que MituaTerrassa concedira quan es requereixi la seva sol-licitud per escrit per part d'un facultatiu i la persona
assegurada tingui dret al servei sol-licitat. La persona assegurada haura de facilitar a MGtuaTerrassa tota la informacio
médica necessaria per la valoracié del cas i la tramitacié de |"autoritzacid prévia, quan aquesta sigui necessaria. En
alguns casos els serveis contractats seran designats expressament per MdtuaTerrassa.

No requereixen autoritzacio les consultes i revisions médiques, determinacions analitiques basiques, alguns estudis
radiologics (radiografies, ecografies, mamografies) i les proves diagnostiques complementaries que es realitzen
habitualment a les consultes médiques.
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Limits Globals
Reemborsament 80%
Limit anual
Honoraris médics + Proves diagndstiques ambulatories 1.500 €
Honoraris médics Limit visita/prova Limit anual
Medicina General 40 € 120€
Pediatria 40 € 120€
TCAE / Infermeria 40 € 120€
Psiquiatria 40 € 250 €
Medicina Interna 40 €
Altres especialitats 50€
Proves diagnostiques ambulatories 200 €

MituaTerrassa no reemborsara en cap cas el cost de les factures emeses per facultatius i centres inclosos en el quadre

médic.




